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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PRE POSKYTOVANIE POUZIVATEL'SKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU KORWIN®
AJALEBO MEMPHIS SPRAVA REGISTATURY ALEBO
MEMPHIS SPRAVA REGISTATURY, verzia 3.0.0 eGov

VYKLAD ZAKLADNYCH POJMOV

Softvér — programové vybavenie pocitaca.

Softvér tretej strany — databazy a dalSi softvér potrebny pre pouzitie aplikaéného programového
vybavenia, ale nezahrnuty do aplikaéného programového vybavenia.

Aplikaéné programové vybavenie (dalejlen ,APV*) — pocitaCovy program (programovy kéd) je jednotlivy
modul alebo cely programovy komplex modulov, ktory je zaradeny do distriblcie spolo¢nosti DATALAN,
a.s., Krasovského 14, 851 01 Bratislava, ICO: 35 810 734 (dalej tiez ,DATALAN, a.s.” alebo ,poskytovatel*
alebo ,zmluvna strana“) pod obchodnym néazvom KORWIN® a/alebo MEMPHIS Sprava registrat(ry alebo
MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov, podfa podmienok Prilohy €. 1 Zmluvy.

Pouzivatel'ska dokumentacia — je dokumentacia k APV, ktora je sucastou APV, opisujuca jeho hlavnu
funkcionalitu, spésob pouzitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie APV.

Podporovana platforma — je softvér tretej strany (lokalny, resp. sietovy operacény systém, databazovy
server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
spravne.

Licencia - pravo pouzivat APV poc€as trvania Zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych Zmluvou.

Poskytnutie pouzivatelskych prav - pravna skuto¢nost vyplyvajuca z podmienok Zmluvy, od ktorej su
objednavateflovi (dalej tiez ako ,objednavatel“) poskytnuté prava pouzivat APV — pocitatovy program
podla zasad uréenych zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. - Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Autorsky zakon®).

Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouzivané, ak je instalované do permanentnej pamate (typicky na
pevny disk, ale aj CD/DVD ROM, prip. iné pamatové médium), alebo je nahrané do do¢asnej pamate,
napr. RAM vypoctového systému objednavatefa alebo je v cloude podla podmienok zmluvy a tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Neopravnené pouzivanie APV — APV je neopravnene pouzivané vtedy, ak je prenechané, pripadne
vyuzivané tretou osobou bez vedomia spolo€nosti DATALAN, a.s., ak je pouzivané po ukon&eni Zmluvy
bez ohladu na spdsob ukonc&enia, bez licenénej zmluvy, resp. v rozpore s fou.

Zakaznicky portal — internetovska aplikacia s webovym rozhranim, ktora umozniuje elektronicku
komunikaciu s objednavatelmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych zaznamov

Objednavatel — pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou DATALAN, a.s. (dalej aj
ako ,zmluvna strana“ alebo ,zakaznik" a spolu s poskytovatelom ako ,zmluvné strany*).

Distribucia APV — komplex cinnosti, ktoré smeruju k presunu aktualnej verzie APV od spolo¢nosti
DATALAN, a.s. k objednavatelovi, resp. pouzivatelovi APV (elektronickou postou, zverejnenim na
zakaznickom portali, osobnym doru¢enim a pod.)

Médium — hmotne zachyteny vysledok spracovania dat a informécii, napr. formou nosi¢a informacii,
CD/DVD ROM, paska, pevny disk apod., na ktorom je nahrané APV — predmet poskytnutia
pouzivatelskych prav.

Chyba APV - vada/ odchylka od $pecifikacie APV definovanej opisom funkcii v existujucej pouzivatelskej
dokumentacii. Chyba existuje, ak softvér nepini funkcie uvedené v pouzivatel'skej dokumentacii, dodava
chybné vysledky, alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

Virus — zmena softvéru, zmena v Udajoch ¢&i obsahu pocitacovej pamate, zmena na disku alebo v inom
pocitaovom pamatovom médiu, pricom tato zmena méze znicit, poskodit alebo zapricinit zni€enie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit’ pristupnost k fubovolnému softvéru a k adajom.
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Podpora k APV - platena sluzba, ktora zahffa:
udrzbu APV
poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami,

poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami,

poskytnutie novych verzii APV s rozSirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru,
- poskytnutie novych verzii APV v dosledku zmien v informaénych technolégiach.

distribuciu novych verzii APV v zmysle predchadzajuceho bodu,

pristup k sluzbam zdkaznickeho portalu registrovanym pouzivatelom v suvislosti s pouzivanim APV,
objednavatel obdrzi k zazmluvnenym sluzbam v bodoch 1.16.4 a 1.16.5 report o €erpani sluzieb k 15. driu
nasledujiceho mesiaca

vzdialenu podporu objednavatela k APV (definovanu ako: konzultatné sluzby, kontrola a udrzba
databazy, systémové a technické prace, vzdialeny pristup k objednavatelovi, telefonicka podpora k APV,
mailova komunikacia), v zmluvne dohodnutom rozsahu.

Definicia rozsahu a vyuctovania telefonickej podpory:

- poskytnutie odpovede cez telefonnu linku na otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV a k spravaniu
sa APV v rozpore s opisom v pouzivatelskej dokumentacii;

- konzultacia k nahldasenym problémom a reklaméaciam s povinnostou objednavatela zadat
poziadavku do zakaznickeho portalu;

- sluzba je poskytovana na zverejnenom telefénnom ¢isle v pracovnych drioch od 08:00 hod.
do 16:00 hod. Telefénne Cislo je zverejnené na webovej stranke
https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty

Vyucétovanie telefonickej podpory je zavislé od doby trvania telefonického hovoru:

- Pri hovore do 15 minut bude z poc¢tu hodin predplatenej podpory odpocitana doba 15 minnut.
Pri dlh§om trvani hovoru bude z hodin podpory odpocitana kazda dalSia zacata Stvrthodina.

- Pri nezazmluvnenych hodinach je €erpanie v trvani min. 60 minat. Pri dlhSom trvani hovoru
bude pocitana kazda zapocata hodina.
Cerpanie podpory mimo hodin poskytovania sluzby je Giétované s priplatkom k beZnej sadzbe:
- v pracovnych difioch vo vyske 50%;
- v dfioch pracovného pokoja a sviatkov vo vyske 100%.
Praca nad ramec predplatenej podpory a Cerpanie sluzby s priplatkom musi byt vopred
odsuhlasena zakaznikom formou mailovej komunikacie.
NevycCerpané hodiny si zazmluvnené na obdobie jedného kalendarneho roka a neprenasaju sa
do dalSieho kalendarneho roka.
podporu u zakaznika — na mieste (definovanu ako: konzultaéné sluzby, Skolenia, kontrolné dni v sidle
objednavatela APV) v zmluvne dohodnutom rozsahu.

Minimalne &erpanie sluzby je vo vyske 4 hodiny s uhradou dopravnych nakladov podla aktualneho
cennika.

Reakéna doba — Casovy Usek od okamihu, kedy zamestnanec spolo€nosti DATALAN, a.s. resp. nim
poverena osoba (dalej tiez ,zamestnanci DATALAN, a.s.” alebo ,zamestnanci poskytovatela®“) potvrdi
objednavatelovi prijatie nahlaseného prvotného zaznamu do zadiatku jeho rieSenia. DATALAN, a.s. si
vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas dni pracovného volna a dni
pracovného pokoja.

Pracovna stanica — pocitac, terminal alebo iné zariadenie (vratane virtualnych), pomocou ktorého je
mozné nainstalovat, prezerat, pouzivat alebo spustat APV.

Pomenovany pouzivatel - jedna osoba objednavatela, ktora je jednoznacne definovana svojim
identifikatorom.

Informaény systém — je definovany ako vSeobecné oznacenie IS KORWIN a S MEMPHIS Sprava
registratury alebo MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov.

Zmluva — Zmluva pre poskytnutie pouzivatelskych prav (Licenéna zmluva) a Zmluva o poskytovani
sluzieb podpory k APV, ktorych obsahom je:

a) udelenie licencie k APV a/alebo
b) poskytovanie sluzieb k APV,

a to bez ohladu na nazov uzatvorenej zmluvy/dohody medzi zmluvnymi stranami (dalej ako ,Zmluva“ alebo
LZmluva“ v prislusnom gramatickom tvare); pre vylicenie pochybnosti plati, Ze poskytovatel méze poskytnut
objednavatelovi upgrade licencie k APV aj na zaklade objednavky.
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1.22.  Zverejnenie zmluvy — Poskytovanie sluzieb na zaklade Zmluvy, ktora je povinne zverejiiovanou zmluvou
na zaklade zakona, je podmienené predlozenim potvrdenia o zverejneni zmluvy v Centralnom registri
zmluv, na webovom sidle objednavatela, na webovom sidle jeho zriadovatela alebo v Obchodnom
vestniku SR. Ak osobitné pravne predpisy ukladaju objednavatelovi povinnost zverejnit Zmluvu,
objednavatel zasle poskytovatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni Zmluvy (alebo dodatku k nej) v
sulade s tymito predpismi na e-mailovu adresu: FAKTURA@datalan.sk, a to bez zbyto€¢ného odkladu po
zverejneni zmluvy, najneskér vSak 30 dni od podpisu zmluvy, a to aj bez osobitnej pisomnej Ziadosti
poskytovatela.

1.23. Preberaci protokol — Preberaci protokol na licencie k APV, implementacie APV alebo poskytnutie sluzieb
podpory APV.

2. LICENCNE OPRAVNENIA k APV

21. Spolo¢nost DATALAN, a.s je podla prisluSnych ustanoveni Autorského zakona nositelom majetkovych
prav k APV.
2.2. Poskytovatel vykonava majetkové prava k APV vo vlasthom mene a na vlastny ucet a je opravneny udelit

tretim stranam licencie na pouzivanie APV - pocitaového programu s obchodnym nazvom Informacny
systém KORWIN® a pocitadového programu s obchodnym nazvom informaény systém MEMPHIS Sprava
registratury alebo MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov, podla podmienok Prilohy &. 1 Zmluvy,
a to v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Autorského zakona.

2.3. APV ako pocitaCovy program je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajuci autorskym
pravam. Ziadne z ustanoveni Zmluvy nie je preto moZné interpretovat tak, Ze by objednavatelovi vznikli
iné prava, nez pravo na uzivanie APV vzmysle a podfa podmienok Zmluvy a tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok. Bez pisomného suhlasu poskytovatela nie je mozné APV v akejkolvek jeho forme
prenechat tretej osobe, teda fyzickej osobe ani pravnickej osobe, na akékolvek uzivanie. Objednavatefl
ani tretia osoba nesmie vykonat zmeny APV, a to ani bezodplatne.

24. Odsuhlasenim Preberacieho protokolu poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradné pravo (licenciu)
pouzivat APV (vratane buducich verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela
v zmysle Zmluvy a/alebo objednavky a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok) pre viastné interné
bezné potreby evidencie a spracuvania informacii v silade so Zmluvou a/alebo objednavkou, na tzemi
Slovenskej republiky v rozsahu podfa Prilohy €. 1 Zmluvy; za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa
povazuje bud jeho fyzické podpisanie v papierovej forme alebo jeho potvrdenie elektronicky, a to e-mailom
na adresu, z ktorej bol Preberaci protokol objednavatelovi doru€eny. V pripade, ak objednavatel v lehote
5 kalendarnych dni od predlozenia Preberacieho protokolu poskytovatelom v elektronickej forme
Preberaci protokol neodsuhlasi e-mailom, a ani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému plineniu,
povazuje sa poskytnuté plnenie za akceptované a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za
relevantné namietky sa povazuju len namietky, Ze poskytovatel poskytol licencie k APV v rozpore so
Zmluvou a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doru¢eny
Preberaci protokol s rovnakym predmetom v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa
povazuje ten Preberaci protokol, ktory bude predloZeny poskytovatelovi ako prvy, pri€om za predloZenie
Preberacieho protokolu sa povazuje aj marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podfa tohto bodu
VSeobecnych obchodnych podmienok; predloZzenim dalSieho Preberacieho protokolu s rovnakym
predmetom sa bude tento Preberaci protokol povazovat za bezpredmetny. Pre vylu€enie pochybnosti
plati, ze v pripade, ak je vyslovne uvedené vZmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach, ze Preberaci protokol ma byt podpisany, ma sa za to, Ze ma byt odsuhlaseny podla
podmienok tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok.

2.5. V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnut objednavatelovi licencie k aplikatnym programovym
vybaveniam ftretich stran, zmluvné strany pisomne dohodnu bliZzSie podmienky ich obstarania
a poskytnutia v kazdom jednom pripade samostatne.

2.6. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze objednavatel nema pravo poskytnut licenciu APV ani licenciu zmeny
APV podla Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok tretej osobe.

2.7. Pouzivatelské prava k APV je mozné ziskat iba uzatvorenim licencnej zmluvy so spolo€nostou
DATALAN, a.s. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze poskytovatel moéze poskytnut objednavatelovi upgrade
licencie k APV aj na zdklade objednavky.

2.8. Bez suhlasu poskytovatefa méze objednavatel vyhotovit' potrebny pocet kopii inStalacnych médii APV len
pre zalozné alebo archivne ucely.
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MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo objednavatela, prip. iné miesto objednavatela, ak je to
nevyhnutné pre poskytnutie plnenia. V pripade, ak je mozné poskytnut plnenie aj na inom mieste a/alebo
z iného miesta, poskytovatel moze poskytovat plnenie aj na tychto miestach, resp. z tychto miest.

Objednavatel je povinny pri kazdom poskytnuti sluzieb podpory podla Zmluvy poskytovatefom odsuhlasit
Preberaci protokol. Za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa povazuje bud jeho fyzické podpisanie
v papierovej forme alebo jeho potvrdenie elektronicky, a to e-mailom na adresu, z ktorej bol Preberaci
protokol objednavatelovi doruceny. V pripade, ak objednavatel vlehote 5 kalendarnych dni od
predlozenia Preberacieho protokolu poskytovatelom v elektronickej forme Preberaci protokol neodsuhlasi
e-mailom, a ani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povazuje sa poskytnuté plnenie
za akceptované a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné namietky sa povazuju
len namietky, Ze poskytovatel poskytol objednavatelovi sluzby podpory v rozpore so Zmluvou a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doru¢eny Preberaci protokol
s rovnakym predmetom v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa povazuje ten Preberaci
protokol, ktory bude predlozeny poskytovatelovi ako prvy, pri€om za predloZenie Preberacieho protokolu
sa povazuje aj marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla tohto bodu VSeobecnych obchodnych
podmienok; predlozenim dalSieho Preberacieho protokolu s rovnakym predmetom sa bude tento
Preberaci protokol povazovat za bezpredmetny. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je
vyslovne uvedené v Zmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, Zze Preberaci protokol
ma byt podpisany, ma sa za to, Ze ma byt odsuhlaseny podla podmienok tohto bodu VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Objednavatel zabezpeci pre zamestnancov poskytovatela a pre osoby, ktoré sa budu podiefat na plneni
Zmluvy za avmene poskytovatela (dalej len ,zamestnanci poskytovatela“ alebo
,zamestnanci DATALAN, a. s.“), dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi v priestoroch a na zariadeniach
objednavatela pri plneni predmetu Zmluvy.

Ustanovenie tohto bodu sa uplatni v pripade, ak je vprilohe ¢. 1 Zmluvy uvedené, Ze sluzby
MEMPHIS Sprava registratury alebo MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov su realizované
prostrednictvom cloud rieSenia. V pripade, ak sluzby nie su realizované prostrednictvom cloud riedenia,
tento bod a bod 3.4.1. a 3.4.2. tohto €ldnku V3eobecnych obchodnych podmienok sa na pravny vztah
medzi poskytovatelom a objednavatelom nepouzije.

3.4.1. Sluzby cloud rieSenia sa poskytuju na prenajatej cloudovej infrastrukture od spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., ktora je spravovana poskytovatefom. Cena za cloudové sluzby je uvedena
v prilohe €. 1 Zmluvy. Cena za cloudové sluzby sa stanovi podla kategérie uréenej podla poc¢tu
pouzivatefov IS MEMPHIS Sprava registratury alebo MEMPHIS Sprava registratiry, verzia
3.0.0 eGov objednavatela, podla platného cennika poskytovatela, ktory je zverejneny tu:
https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty.

3.4.2. Poskytovatel ma pravo vykonat analyzu poctu pouzivatelov objednavatela v sulade s €l. 5 bod
5.7 tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok. V pripade, ak poskytovatel analyzou podfa
predchadzajucej vety zisti, ze doSlo k zvySeniu poc€tu pouzivatelov atento novy pocet
pouzivatefov spada do inej kategérie ceny za cloudové sluzby, zmluvné strany uzatvoria
dodatok k Zmluve, predmetom ktorého bude okrem rozSirenia pouzivatelskych prav k APV
v stlade s €l. 5 bod 5.7 a ¢l. 9 bod 9.7 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok aj zmena
ceny za cloudové sluzby, a to podla kategérie uréenej podla po¢tu pouzivatelov podla platného
cennika poskytovatefa, ktory je zverejneny tu: https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty.

IMPLEMENTACIA APV

Ustanovenia tohto ¢&l. V8eobecnych obchodnych podmienok sa uplatnia za predpokladu, Ze predmetom
Zmluvy je aj implementacia APV, ktora nebola objednavatelovi poskytnutad. V pripade, ak sluzby
implementacie APV uz boli poskytnuté na zaklade predtym uzatvorenych zmlav resp. objednavok, tento
¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok sa na pravny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom
nepouzije.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy aj poskytnutie sluzieb implementacie, podla Prilohy €. 1 Zmluvy
poskytovatel dfiom odsuhlasenia Preberacieho protokolu udeluje pravo pouzivat APV objednavatelovi
(dalej tiez ,licencia®) vratane prava na poskytovanie sluzieb podpory k APV podla podmienok Prilohy €. 1
Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, a to pouzivatelom a administratorom APV. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze poskytovatel mdze poskytnut’ objednavatelovi upgrade licencie k APV aj
na zaklade objednavky, pricom diiom odsuhlasenia Preberacieho protokolu poskytovatel udeluje pravo
pouzivat upgrade APV objednavatelovi. Za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa povazuje bud jeho
fyzické podpisanie v papierovej forme alebo jeho potvrdenie elektronicky, a to e-mailom na adresu, z ktorej
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bol Preberaci protokol objednavatelovi doru¢eny. V pripade, ak objednavatel v lehote 5 kalendarnych
dni od predloZenia Preberacieho protokolu poskytovatelom v elektronickej forme Preberaci protokol
neodsuhlasi e-mailom, a ani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povazuje sa
poskytnuté plnenie za akceptované a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné
namietky sa povaZuju len ndmietky, Ze poskytovatel poskytol sluzby implementacie APV v rozpore so
Zmluvou a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doruceny
Preberaci protokol s rovnakym predmetom v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa
povazuje ten Preberaci protokol, ktory bude predlozeny poskytovatelovi ako prvy, pri€om za predlozenie
Preberacieho protokolu sa povazuje aj marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla tohto bodu
V8eobecnych obchodnych podmienok; predloZzenim dalSieho Preberacieho protokolu s rovnakym
predmetom sa bude tento Preberaci protokol povazovat za bezpredmetny. Pre vylu¢enie pochybnosti
plati, Zze v pripade, ak je vyslovne uvedené vZmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach, Ze Preberaci protokol ma byt podpisany, ma sa za to, Ze ma byt odsuhlaseny podla
podmienok tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok.

Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, poskytovatel v suc¢innosti s objednavatefom zaéne s implementaciou
APV najneskér do 15 pracovnych dni odo dnia nadobudnutia ucinnosti Zmluvy.

Pre implementaciu APV zabezpedéi objednavatel miesto plnenia, u¢ast opravnenych a poverenych osob
objednavatela, ktorych sucinnost je nevyhnutnd, a to najma opravnenej osoby objednavatela vo veciach
technickych, ktori maju relevantné kompetencie vo vztahu k predmetu plnenia Zmluvy a vymenuje ich do
realizacného timu projektu, ak je jeho zriadenie pre plnenie Zmluvy potrebné.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy, a to v lehotach
dohodnutych pri zaciatku implementacie. Poskytovatel mdze sluzby implementacie poskytovat po
etapach.

Objednavatel zabezpedi pripravu miesta inStalacie APV podfa pokynov poskytovatela a umozni na vyzvu
pristup k zariadeniam potrebnym pre tuto instalaciu.

Sluzby implementacie nad ramec rozsahu uvedeného v Prilohe ¢. 1 Zmluvy poskytovatel vykona na
poziadanie objednavatela vo forme pisomnej objednavky a predloZenej cenovej ponuky poskytovatela.
Ich poskytnutie sa bude riadit podmienkami Zmluvy a tychto V8eobecnych obchodnych podmienok
v primeranom rozsahu prip. aktualnym cennikom poskytovatela, ak cena nebola dohodnutd na zaklade
predlozenej cenovej ponuky poskytovatela.

Po riadnom dodani sluzieb implementacie APV zmluvné strany odsuhlasia Preberaci protokol podfa
podmienok bodu 4.2 tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok; v pripade, ak sa zmluvné strany
dohodli na Ciastkovom plneni, po riadnom dodani prislusnej €asti zmluvné strany odsuhlasia Ciastkové
Preberacie protokoly podfa podmienok bodu 4.2 tohto ¢&l. V&eobecnych obchodnych podmienok.

Dodrzanie lehét plnenia pri implementacii stanovenych harmonogramom v Prilohe €. 1 Zmluvy je zavislé
od riadneho a v€asného spolupdsobenia objednavatela. Po dobu hodnotenia jednotlivych ¢asti predmetu
plnenia na strane objednavatela a omeSkania objednavatela s poskytnutim spolupdsobenia, nie je
poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti vyplyvajiucich mu zo Zmluvy. Lehota plnenia predmetu
Zmluvy bude prediZzena odobu, podas ktorej poskytovatel nemohol pinit z dévodu neposkytnutia
spolupdsobenia zo strany objednavatefla, hodnoteni a schvalovania jednotlivych €asti projektu zo strany
objednavatela.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu zmluvne dohodnutom a/alebo dohodnutom v
objednavke, v sulade stymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, pokynmi zamestnancov
poskytovatela, pripadne inych, poskytovatelom pisomne poverenych oséb a podla podmienok uvedenych
v pouzivatelskej dokumentacii.

Objednavatel sa zavazuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali pozadovanym
technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré su vzdy aktualne definované poskytovatelom
na webovej stranke https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty.

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a v€as uhradit dohodnutu cenu. Povinnost uhrady
je splnena driom jej pripisania na bankovy ucet poskytovatela.

Objednavatel poskytne poc€as plnenia Zmluvy prostrednictvom opravnenych os6b zamestnancom
poskytovatela potrebnd sucinnost v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy. Absencia spolupdsobenia
objednavatela nespésobuje omeskanie poskytovatela po dobu, po ktort spolupdsobenie nebolo zo strany
objednavatela poskytnuté atiez vyluCuje vznik zodpovednosti poskytovatela za vzniknuté Skody
objednavatelovi z uvedeného dévodu . Objednavatel sa zavazuje bez zbytoéného meskania pisomne
oznamit' poskytovatelovi pripadné zmeny Udajov o organizacii a jej pracovnikoch, ktoré su potrebné pre
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riadne plnenie predmetu Zmluvy.

Objednavatel sa po nadobudnuti G€innosti Zmluvy s poskytovatelom ma pravo zaregistrovat na
zakaznickom portali poskytovatela, pripadne umozni zamestnancom poskytovatela vykonat registraciu
na svojich prostriedkoch vypoctovej techniky.

Za ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska objednavatel umozZni zamestnancom
poskytovatela vzdialeny pristup do svojho informacného systému.

Objednavatel je povinny mat' taky pocet licencii aky ma po¢et pomenovanych pouzivatefov. V pripade, ak
objednavatel analyzou pocltu pouzivatefov zisti, ze pocet licencii objednavatela je nizSi ako pocet
pomenovanych pouzivatelfov, objednavatel je povinny postupovat podla ¢l. 9 bodu 9.7. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A

Poskytovatel doda objednavatelovi APV funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni ana
podporovanych platformach uvedenych v pouzivatel'skej dokumentacii k APV. Poskytovatel sa zavazuje
APV aktualizovat’ v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy
pouzité v APV v lehote, ktora je nevyhnutna na spracovanie udajov aktualizovanou legislativnou zmenou.
S aktualizovanou verziou APV doda poskytovatel opis jeho zmien.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

Poskytovatel méze realizovat zmeny v APV zvySujuce jeho moznosti vyuzitia, zaroven moze robit zmeny
programu v ddsledku vyvoja programovacich prostriedkov, operaénych systémov a technickych zariadeni.

Poskytovatel odstrani bez zbyto€ného meskania chyby APV, ktoré brania v jeho dalSom pouzivani.
Opravnu verziu APV zverejni prostrednictvom zakaznickeho portélu, pripadne ju doruci objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej posty alebo osobne. Podmienky pre reklamacné konanie su uvedené v ¢l.
11 Nahlasovanie chyb tychto V§eobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, Ze objednavatel neuhradi cenu za poskytnutie pouzivatelskych prav v dohodnutej lehote po
ucinnosti Zmluvy, poskytovatel méze od Zmluvy odstupit za podmienok uvedenych v Zmluve a tychto
V8eobecnych odchodnych podmienok. Odstipenie od Zmluvy vyluéuje moznost pouzivat APV
objednavatelom.

V pripade, Ze objednavatel neuhradi cenu za poskytovanie podpory k APV v dohodnutej lehote po
ucinnosti Zmluvy, ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie podpory k APV az do splnenia zmluvne;j
povinnosti uhradit cenu za poskytovanie podpory k APV za prisluSné obdobie bez toho, aby to bolo
povazované za porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany poskytovatela; pre vylu€enie pochybnosti plati, ze
takéto konanie poskytovatela neopravnuje objednavatela uplathovat’ si narok na zmluvnu pokutu ani narok
na nahradu skody.

Poskytovatel garantuje, Zze APV v Case poskytnutia ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v pouzivatelskej dokumentécii k APV.

Distribuované verzie APV su kontrolované na nepritomnost virusov beznymi antivirusovymi programami.
Upgrade antivirusovych programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy v def
distribucie. Poskytovatel ru€i za antivirusovu Cistotu v miere, ktord poskytuju pouzité antivirusové
programy. Napriek tomu, Zze poskytovatel' spristupfiuje APV na zékaznickom portali, resp. ho zasiela
objednavatelovi elektronickou postou az po antivirusovej kontrole, prenos APV k objednavatelovi je
ovplyvneny existujucimi technolégiami elektronickej posSty a siete internet. Objednavatel je povinny
zabezpedit antivirusovd ochranu svojich pocitacovych prostriedkov zodpovedajicimi antivirusovymi
programami. Pred spustenim dodanej verzie APV je objednavatel povinny vykonat pomocou jeho
antivirusovych programov jej kontrolu na svojich pocitatovych prostriedkoch, a to v sulade so zakonom €.
95/2019 Z.z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel je opravneny kazdy kalendarny Stvrtrok uskuto€nit monitoring poctu pomenovanych
pouzivatelov objednavatela.

Poskytovatel je opravneny uskutoénit kratkodobé prerusenie v poskytovani sluzieb informacného systému
MEMPHIS Sprava registratury alebo MEMPHIS Sprava registratary, verzia 3.0.0 eGov na nevyhnutne
dlhu dobu za ucelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni. Poskytovatel je opravneny pozastavit
alebo obmedzit poskytovanie sluzieb, pokial je poskytovanie sluZzieb znemozZnené alebo obmedzené
neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (najma vysSia moc a iné
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost v zmysle Obchodného zakonnika).

Poskytovatel sa zavazuje oznamit’ objednavatelovi planovany vypadok sluzieb informa&ného systému
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MEMPHIS Sprava registratdry alebo MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov bez zbyto¢ného
odkladu od okamihu, kedy sa o takomto planovanom vypadku dozvedel resp. od kedy o takomto
planovanom vypadku rozhodol, najneskér v§ak 2 dni vopred pred planovanym vypadkom. Vypadok sluzieb
informacného systému MEMPHIS Sprava registratury alebo MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0
eGov spodsobeny neodvratitelnou udalostou sa poskytovatel zavdzuje oznamit objednavatelovi
bezodkladne, hned ako sa o vypadku a pri¢inach vypadku dozvie. Poskytovatel v uvedenych pripadoch
neoveruje doru€enie oznamenia objednavatelovi; odoslanie oznamenia na kontaktnu e-mailovu adresu
uvedenu v Zmluve objednavatela je povazované za dorucenie, pricom objednavatel berie tuto skutocnost
na vedomie.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie sluzieb informacného systému
MEMPHIS Sprava registratury alebo MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov v nevyhnutnom
rozsahu bez predchadzajuceho upozornenia objednavatela, ak su sluzby informacného systému
MEMPHIS Sprava registratiry alebo MEMPHIS Sprava registratary, verzia 3.0.0 eGov vyuzivané v
rozpore so Zmluvou, a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia poskytovatela, k ohrozeniu prav
alalebo opravnenych zdujmov poskytovatela alebo k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych zaujmov tretich
subjektov.

OSOBITNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB APV

Ustanovenia tohto ¢l. V§eobecnych obchodnych podmienok sa uplatnia za predpokladu, Zze predmetom
Zmluvy je aj poskytovanie sluzieb k IS MEMPHIS Sprava registratury alebo MEMPHIS Sprava registratury,
verzia 3.0.0 eGov.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze tam, kde nie je vyslovne uvedené, Ze ide o sluzby k IS MEMPHIS
Sprava registratury alebo MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov, tieto V8eobecné obchodné
podmienky sa uplatnia rovnako pre IS KORWIN a/alebo IS MEMPHIS Sprava registratury alebo
MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov, ato podfa rozsahu predmetu Zmluvy uvedeného
v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Pri poskytovani sluzieb poskytovatelom objednavatel berie na vedomie, Ze do doby finalneho odstranenia
chyby sa nezapocitava ¢as nedostupnosti sluzieb informacnych systémov tretich stran (napr. Ustredného
portalu verejnej spravy).

Pri poskytovani sluZieb poskytovatelom objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za chyby a poruchy modulu prepojenia APV na informaéné systémy tretich stran (napr.
Ustredny portal verejnej spravy, DCOM, Centralna sprava referenénych adajov), &o ilen &iastogne
spdsobené poruchami v prevadzke informaénych systémov tretich stran, poruchami alebo vypadkom
internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia APV na informacné systémy tretich stran, ktoré
sam nesposobil.

CENA A FAKTURACIA

Cena za sluzby je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Cena je zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade so
zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov.

Cena za sluzby, sluzby podpory alebo sluzby implementacie poskytované nad ramec predmetu plnenia sa
stanovi ako sucin jednotkovej ceny a po¢tu hodin, a to na zaklade cenovej ponuky prip. na zaklade ceny
urCenej aktudlnym cennikom poskytovatela, ktory je zverejneny https://www.datalan.sk/samosprava-
dokumenty, ak cena nebola dohodnuta na zaklade predlozenej cenovej ponuky poskytovatela.

8.2.1. Pokial objednavatel vyZiva cloudoveé sluzby, ich cena je uvedena v prilohe €. 1 Zmluvy.

8.2.1.1. Cena za cloudové sluzby sa stanovi podla kategoérie uréenej podla poctu pouzivatelov IS
MEMPHIS Sprava registratiry alebo MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov
objednavatefa, podlfa platného cennika poskytovatela, ktory je zverejneny tu:
https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty.

8.2.1.2. Poskytovatel ma pravo vykonat analyzu poctu pouzivatelov objednavatela v sulade s
¢l. 5 bod 5.7 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok. V pripade, ak poskytovatel
analyzou podfa predchadzajucej vety zisti, Ze doslo k zvyseniu poctu pouzivatelov a tento
novy pocet pouZivatefov spada do inej kategérie ceny za cloudové sluzby, zmluvné strany
uzatvoria dodatok k Zmluve, predmetom ktorého bude okrem rozSirenia pouzivatelskych
prav k APV v sulade s €l. 5 bod 5.7 a &l. 9 bod 9.7 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok aj zmena ceny za cloudové sluzby, a to podla kategérie ur€enej podla poctu
pouzivatefov podla platného cennika poskytovatela, ktory je zverejneny tu:
https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty.
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Poskytovatel sa s objednavatelom méze pocas platnosti Zmluvy dohodnut na zmene ceny sluzieb tak,
aby boli v sulade s aktualnym cennikom poskytovatela, ktory je zverejneny
https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty.

Ceny plnenia uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy ma pravo poskytovatel zvysit kazdoro¢ne o mieru inflacie
meranl indexom spotrebitelskych cien oficidlne zverejnent Statistickym dradom SR za predchadzajuci
kalendarny rok. Poskytovatel uplatni pravo zvySenia ceny podfa predchadzajucej vety najneskor do 30.4.
v prislusnom kalendarnom roku v pripade mesacnej fakturacie a v pripade kvartalnej fakturacie v ¢ase
prvej kvartalnej fakturacie v prisluSnom kalendarnom roku, a to doru¢enim prislusnej faktury, v ktorej bude
uvedena cena navySena o mieru inflacie podla tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok. Za
prislusny kalendarny rok sa pre ucely tohto bodu V§eobecnych obchodnych podmienok povazuje rok, kedy
Statisticky urad SR oficidlne zverejni mieru inflacie merant indexom spotrebitelskych cien za
predchadzajuci kalendarny rok.

Za licencie je poskytovatel opravneny vystavit faktiru najneskér do 15-tich dni odo dria odsuhlasenia
Preberacieho protokolu. Za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa povazuje bud jeho fyzické podpisanie
v papierovej forme alebo jeho potvrdenie elektronicky, a to e-mailom na adresu, z ktorej bol Preberaci
protokol objednavatelovi doru€eny. V pripade, ak objednavatel v lehote 5 kalendarnych dni od
predlozenia Preberacieho protokolu poskytovatelom v elektronickej forme Preberaci protokol neodsuhlasi
e-mailom, a ani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povazuje sa poskytnuté pinenie
za akceptované a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné namietky sa povazuju
len nadmietky, Ze poskytovatel poskytol licencie v rozpore so Zmluvou a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doru€eny Preberaci protokol s rovnakym predmetom
v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa povazuje ten Preberaci protokol, ktory bude
predloZeny poskytovatelovi ako prvy, pri€om za predloZenie Preberacieho protokolu sa povazuje aj marne
uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok; predlozenim
dalSieho Preberacieho protokolu s rovnakym predmetom sa bude tento Preberaci protokol povazovat za
bezpredmetny. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je vyslovne uvedené v Zmluve alebo
tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, Ze Preberaci protokol ma byt podpisany, ma sa za to, ze
ma byt odsuhlaseny podla podmienok tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok.

Za sluzby implementécie, ak boli su€astou plnenia poskytovatela, je poskytovatel opravneny vystavit
faktdru najneskdr do 15-tich dni odo dfa odsuhlasenia Preberacieho protokolu. Za odsuhlasenie
Preberacieho protokolu sa povaZzuje bud jeho fyzické podpisanie v papierovej forme alebo jeho potvrdenie
elektronicky, ato e-mailom na adresu, zktorej bol Preberaci protokol objednavatelovi doruceny.
V pripade, ak objednavatel vlehote 5 kalendarnych dni od predlozenia Preberacieho protokolu
poskytovatelom v elektronickej forme Preberaci protokol neodsuhlasi e-mailom, aani nevznesie
relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povazuje sa poskytnuté pinenie za akceptované a Preberaci
protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné namietky sa povazuju len namietky, Ze poskytovatel
poskytol  sluzby implementacie APV vrozpore so Zmluvou atymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doruceny Preberaci protokol s rovnakym predmetom
v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa povazuje ten Preberaci protokol, ktory bude
predloZeny poskytovatelovi ako prvy, pri€om za predlozenie Preberacieho protokolu sa povazuje aj marne
uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok; predlozenim
dalSieho Preberacieho protokolu s rovnakym predmetom sa bude tento Preberaci protokol povazovat za
bezpredmetny. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je vyslovne uvedené v Zmluve alebo
tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, Ze Preberaci protokol ma byt podpisany, ma sa za to, ze
ma byt odsuhlaseny podla podmienok tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok.

Za sluzby, sluzby podpory alebo sluzby implementacie poskytnuté nad ramec predmetu Zmluvy je
poskytovatel opravneny vystavit faktiru najneskér do 15-tich dni odo dfa odsuhlasenia Preberacieho
protokolu. Za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa povazuje bud jeho fyzické podpisanie v papierovej
forme alebo jeho potvrdenie elektronicky, ato e-mailom na adresu, z ktorej bol Preberaci protokol
objednavatelovi doruceny. V pripade, ak objednavatel v lehote 5 kalendarnych dni od predlozenia
Preberacieho protokolu poskytovatelom v elektronickej forme Preberaci protokol neodsuhlasi e-mailom,
a ani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povazuje sa poskytnuté plnenie za
akceptované a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné namietky sa povazuju len
namietky, Ze poskytovatel poskytol sluzby implementacie alebo podpory APV v rozpore so Zmluvou
a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doru¢eny Preberaci
protokol s rovnakym predmetom v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa povazuje ten
Preberaci protokol, ktory bude predlozeny poskytovatelovi ako prvy, pri€om za predlozenie Preberacieho
protokolu sa povazuje aj marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla tohto bodu VSeobecnych
obchodnych podmienok; predlozenim dalSieho Preberacieho protokolu s rovnakym predmetom sa bude
tento Preberaci protokol povazovat za bezpredmetny. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je
vyslovne uvedené v Zmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, Ze Preberaci protokol
ma byt podpisany, ma sa za to, Ze ma byt odsuhlaseny podla podmienok tohto bodu VSeobecnych
obchodnych podmienok.
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V pripade kvartalnej fakturacie, za sluzby podpory podla Prilohy €. 1 Zmluvy, je poskytovatel opravneny
vystavit faktiru do 15 dni v mesiaci, ktory nasleduje po uplynuti kvartalu, v ktorom boli poskytované sluzby.
V pripade, ak sluzby podpory neboli poskytované cely kvartal, poskytovatel vyhotovi faktdru v pomernej
vyske. Objednavatel je povinny uhradit poskytovatelovi riadne vystavenu a doru€enu faktdru v lehote
splatnosti 30 dni. V pripade mesacnej fakturacie, za sluzby podpory podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, je
poskytovatel opravneny vystavit faktiru do 15 dni v mesiaci, ktory nasleduje po uplynuti mesiaca (t.j. po
jednom kalendarnom mesiaci), v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade, ak sluzby podpory neboli
poskytované cely kalendarny mesiac, poskytovatel vyhotovi faktiru v pomernej vyske. Objednavatel je
povinny uhradit poskytovatelovi riadne vystavenu a doruc¢enu fakturu v lehote splatnosti 30 dni.

Aktualna vyska sadzby DPH je stanovena podla platnych vSeobecne zavaznych predpisov v ¢ase podpisu
Zmluvy. K cenam podfa Prilohy €. 1 Zmluvy bude pripoc¢itana vzdy DPH vo vysSke urCenej platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Osobitné ustanovenia k elektronickej fakturacii:

8.10.1. Objednavatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov udeluje poskytovatelovi suhlas na to, aby mu poskytovatel
vyuctovaval cenu za plnenie alebo akykolvek iny finanény narok poskytovatela vratane uroku
z omeskania, zmluvnej pokuty a nahrady Skody elektronickou faktirou a poskytovatel nadobuda
opravnenie vystavovat a zasielat objednavatelovi elektronicku fakturu ako vyuétovanie za plnenia
podla Zmluvy poskytnuté objednavatelovi poskytovatelom na zaklade Zmluvy a/alebo vyuétovanie
iného finanéného naroku poskytovatela.

8.10.2. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si akékolvek plnenie podfa tohto &l. VSeobecnych
obchodnych podmienok bezodplatne.

8.10.3. Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktury v papierovej forme, aZe podpisanim Zmluvy poskytovatel nie je povinny zasielat
objednavatelovi faktury v papierovej forme. Pre zamedzenie pochybnosti, poskytovatel nie je
povinny elektronicku fakturu podpisat zaru€enym elektronickym podpisom podla osobitného
predpisu.

8.10.4. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktury na e-mailovu adresu
objednavatela povazuju za predloZzenie a doru€enie vyuctovania za objednavatelovi poskytnuté
plnenia a/alebo vyuc¢tovania iného pefiazného naroku poskytovatefa. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze poskytovatel nebude zasielat objednavatelovi osobité vykazy plneni, ktoré su sucastou
elektronickej faktury, v papierovej podobe.

8.10.5. Poskytovatel sa zavazuje doru€ovat elektronicku faktiru objednavatelovi formou elektronickej
posty, a to na emailovu adresu objednavatela uvedenu v Zmluve ako dokument PDF (s priponou
*.pdf); ak vZmluve tato emailova adresa nie je uvedena plati, Ze emailova adresa méze byt
oznamena poskytovatelfovi aj inym preukazatelnym spdsobom (napr. zaslanim na adresu
FAKTURA@datalan.sk).

8.10.6. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skuto¢nosti, Ze Udaje
spristupnené mu v elektronickej fakture doru¢enej mu na e-mailovu adresu su déverné informacie,
ktoré je kazda zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie
vyzadované platnymi pravnymi predpismi.

8.10.7. Elektronicka faktira sa povazuje za doru€¢enu v den jej doruenia do e-mailovej schranky
objednavatela. V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povazuje za doruéenu v pracovny
denn nasledujuci po dni jej preukazatefného odoslania objednavatelovi poskytovatelom
prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailova adresu.

8.10.8. Objednavatel je povinny zabezpecit na vlastné naklady a nebezpecenstvo:
a) pocita¢ s pripojenim na internet,
b) e-mailovi schranku s dostatoénou volnou kapacitou,

c) prehliada¢ Acrobat Reader vo verzii 6.0 alebo novsej, ktoré su potrebné na doru¢ovanie
elektronickych faktdr objednavatelovi.

8.10.9. Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na doru€ovanie elektronickej faktiru podla tychto podmienok, a to najma zmenu
e-mailovej adresy objednavatefla.

8.10.10. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie dévernosti informacii, ak k poruseniu doslo v désledku
uniku dévernych informacii z e-mailovej schranky priradenej k e-mailovej adrese objednavatela,
alebo v désledku uniku z internetovej aplikacie objednavatela.

8.10.11. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo neuplné udaje, kde poSkodenie alebo
neuplnost Udajov boli spésobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu.

8.10.12. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutu:
a) zdoévodu nekvalitného pripojenia objednavatela do siete internet,
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b) z d6évodu portch vzniknutych na komunikacnej trase k objednavatelovi, a/alebo

c) v dosledku akejkolvek inej nemoznosti objednavatela naviazat prisluSné spojenie alebo
pristup k internetu.

ZMENOVE KONANIE A ROZSIRENIE POUZIVATELSKYCH PRAV APV

Specifikacia zmien APV je dokument, ktory obsahuije:
a) opis prac, ktoré su potrebné na realizaciu pozadovanej zmeny,
b) opis ktorejkolvek z planovanych prac, ktora uz viac nebude potrebna,
c) Casové a finan¢né naklady na realizaciu zmeny,

d) datum, ktorym sa ma zacat' s realizaciou zmeny a oakavany datum ukon&enia prac a dodavky
pozadovanej zmeny,

e) ucinky na vSetky dalSie stranky APV, napr. na vykon, spolahlivost a moznosti udrzby,
f)  poziadavky na ostatné Casti vypoctového systému.

Objednavatel postupi poziadavku na zmenu v APV poskytovatelovi v elektronickej forme spolu
s poziadavkou na vypracovanie Specifikacie zmien APV. Poskytovatel vypracuje cenovl ponuku na
pozadovanu zmenu APV.

Objednavatel v lehote desiatich (10) pracovnych dni po obdrzani $pecifikacie zmien APV bud poveri
poskytovatela realizaciou zmeny podla predlozenej Specifikacie zmien APV, alebo ho upovedomi o tom,
Ze zmeny APV nebude pozadovat, alebo poziada o nové vypracovanie Specifikacie zmien APV pre nové
zadanie pozadovanej zmeny.

Poskytovatel zrealizuje zmenu podla objednavatelom schvalenej Specifikacie zmien APV as
objednavatefom podpiSe dodatok k Zmluve, ktory upravi ich prava a povinnosti vo vztahu k pozadovanej
zmene APV.

Poskytovatel zabezpeCi, ze vykonané zmeny APV budu realizované takym spésobom, aby bola
zabezpecena kompatibilita udajov s nasledujucimi verziami APV.

Na dielo zhotovené v ramci zmenového konania podfia tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok
a prislusného ¢&l. Zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, ak nebude pisomne dohodnuté sa inak.

Objednavatel je opravneny kedykolvek poziadat poskytovatela o rozSirenie pouzivatelskych prav k APV.
Objednavatel je povinny v pripade uplatnenia €l. 5. bodu 5.7. tychto V8eobecnych obchodnych podmienok
poziadat poskytovatela o rozSirenie pouzivatelskych prav k APV najneskér pocas kalendarneho Stvrtroka,
v ktorom k navySeniu pomenovanych pouzivatelov doslo; v pripade, ak objednavatel porusi povinnost
podla predtym uvedeného, poskytovatel ma pravo pomenovanym pouzivatelom, ktori pouzivaju licencie
APV neopravnene, zamedzit' pristup k APV do ¢asu platného rozsirenia poctu licencii podla podmienok
Zmluvy atychto V3eobecnych obchodnych podmienok. Akékolvek zvySenie zmluvného poctu
pomenovanych pouzivatelov - rozSirenie licencie, sa musi dohodnut’ pisomne vopred. Pokial objednavatefl
poZzaduje rozSirenie licencie, uvedie do pisomnej Ziadosti o aktualizaciu poZadovany pocet dalSich
pouzivatefov a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude rozSirenie licencie tykat. K rozSireniu
pouzivatelskych prav k APV dbjde podpisom dodatku k Zmluve a po zaplateni dohodnutej ceny za
rozSirenie licencie. Cena za rozSirenie licencie bude vycCislena v sulade s cennikom DATALAN, a.s.
platnym cennikom v ¢ase podpisu prislusného dodatku k Zmluve.

Sluzby nad ramec rozsahu uvedeného v Prilohe €. 1 Zmluvy poskytovatel vykona na poziadanie
objednavatela vo forme pisomnej objednavky a predloZzenej cenovej ponuky poskytovatela. Ich
poskytnutie sa bude riadit podmienkami Zmluvy atymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami
v primeranom rozsahu prip. aktuadlnym cennikom poskytovatela, ak cena nebola dohodnutd na zaklade
predlozenej cenovej ponuky poskytovatela.

V pripade, ak poc¢as plnenia Zmluvy poskytovatel vytvori dielo v zmysle Autorského zakona, najma nie
vSak vyluéne zmenou APV podla tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok, poskytovatel udeluje
objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouzitie diela za podmienok a v rozsahu licencie APV udelenegj
objednavatelovi Zmluvou a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Pre vylu¢enie pochybnosti
plati, Ze cena za vytvorenie diela, ktora spoCiva v zmene APV nie je zahrnuta v cene licencie APV, ale
uplatnia sa ustanovenia o cene zmeny APV podfa tohto €l. VSeobecnych obchodnych podmienok, t.j.
podla dohody zmluvnych stran o jej vySke podla cennika DATALAN, a.s..
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10. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajuci zo Zmluvy alebo
z tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, je povinna nahradit $kodu tym spésobenu druhej zmluvnej
strane. Za Skodu sa povaZuje skuto¢na Skoda a naklady vzniknuté podkodenej zmluvnej strane v suvislosti
so Skodovou udalostou.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu,

a) sposobenu vlastnym konanim poSkodeného (napr. spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokraCovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV a pod.),

b) spdsobenu objednavatelovi obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom v pouZivatelskej
dokumentacii, vplyvom technickej chyby pocitaca, pouzitim pocitaca s nevyhovujucimi
technickymi podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkajSim vplyvom (napr. vykyvy napatia
pri dodavke elektrického pradu) vratane straty Udajov alebo z dévodov vy$sej moci,

c) na datach, ktoré neboli vytvorené poskytovatefom dodanym predmetom plnenia s vynimkou
systémov, ktoré maju priamu navaznost s dodanym predmetom pinenia.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli objednavatelovi v obdobi od prijatia legislativnych
zmien do doby aktualizacie APV vykonanej podla bodu 6.1. tychto V§eobecnych obchodnych podmienok
a v pripadoch, ked objednavatel pokracoval v pouzivani APV po ukonéeni Zmluvy bez ohladu na spdsob
alebo ak objednavatel pouziva APV v rozpore s podmienkami Zmluvy a tychto V8eobecnych obchodnych
podmienok.

Ziadna zo stran nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala
od druhej zmluvnej strany,

b) omeskanie spbésobené omeskanim splnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

11. NAHLASOVANIE CHYB

11.1.
11.2.

11.6.

Predmetom nahlasovanie chyb je chyba APV.

Kategorizacia chyb APV:

11.2.1. Kiriticka chyba — je chyba, majica taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality APV su u
objednavatela nepouzitefné pre zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a
objednavatel nemdze pokracovat v praci nahradnym spésobom pomocou APV.

11.2.2. Nekriticka chyba - je chyba, ktora neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany
v pouzivatelskej dokumentécii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Nahlasovanie chyby / chyb bude objednavatelom uplatnené pisomne, a to riadnym zaevidovanim na
zakaz-nickom portali.
Prijatie nahlasenia chyby / chyb bude potvrdené odosielatelovi spatnym e-mailom (notifikaciou zo
zakaznickeho portalu).
Poskytovatel za¢ne Cinnost pre odstranenie nahlasenej chyby do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podfa bodu 11.4. poskytovatel sa zavazuje nahlasenu chybu vyriesit takto:

11.5.1. chybu v zmysle bodu 11.2.1. najneskdr do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

11.5.2. chybu v zmysle bodu 11.2.2. do najbliz8ej planovanej verzie APV.

Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na zakaznickom portali, resp. jej doru€enie
objednavatelovi elektronickou poStou, vzdialenym pristupom, pripadne osobne.

12. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI CHYBY

12.1.

12.2.

Poskytovatel nenesie zodpovednost a nezodpoveda na odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:
12.1.1. prevadzky APV na inej ako poskytovatefom podporovanej platforme a technickej infrastruktare,

12.1.2. zmien, modifikacii, alebo nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pésobenim APV a iného
softvéru, havariami, virusmi, alebo ak objednavatel porusi tieto VSeobecné obchodné podmienky
alebo Zmluvu,

12.1.3. toho, Ze objednavatel nereSpektoval odporu€ania poskytovatela v nadvaznosti na skér oznamené
chyby a neimplementovanim rieSenia tychto chyb.

Poskytovatel nezodpoveda za vady a chyby softvéru tretej strany.
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Poskytovatel nezodpoveda za:
12.3.1. za chyby APV spdsobené tretou osobou alebo udalostou, za ktoru tato tretia osoba zodpoveda,

12.3.2. za chyby APV spdsobené obsluhou, ktora nebola preukazatelne zaskolena pre pouzivanie APV
zamestnancami poskytovatela, alebo zamestnancami objednavatela vySkolenymi zamestnancami
poskytovatela pre tento ucel,

12.3.3. za chyby APV, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych od objednavatela a/alebo
inych poskytovatelov, pokial poskytovatel ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol zistit
ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil objednavatela, ktory vSak na ich pouZiti
trval,

12.3.4. zachyby APV v pripade, ak tieto boli preukazatelne spésobené zavinenym konanim objednavatela
a/alebo tretich os6b pdsobiacich na strane objednavatela.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnu stranu bez zbyto&ného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. Zmluvné
strany sa dohodli, ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skuto¢nosti alebo
okolnosti, ktora by mohla byt spdsobila priamo ¢i nepriamo zmarit’ alebo podstatne stazit’ plnenie Zmluvy,
je tato zmluvna strana povinna okamzite o skuto¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet druhd zmluvnu stranu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje uvedené v ¢l. I. Zmluvy su pravdivé a aktudlne a zavazuju sa
vzajomne, bez mesSkania ozndmit’ druhej zmluvnej strane kazdu zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
plnenie zmluvnych zavazkov. Zmluvné strany su si vedomé, Ze pri neoznameni takejto skutoénosti budu
zna$at nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.

KOMUNIKACIA

Kontaktné osoby poskytovatela aj objednavatela su uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak pocas platnosti zmluvy ddjde k zmene kontaktnych os6b alebo udajov
o kontaktnych osobach, zmluvné strany nie su povinné za tymto Ucelom uzatvarat Dodatok k zmluve.
Zmeny v Udajoch uvedenych Prilohy €. 2 Zmluvy sU zmluvné strany povinné preukazatelne oznamit
druhej zmluvnej strane, pricom ucinnost tejto zmeny nastane dfiom preukazatefného oboznamenia druhej
zmluvnej strany s takouto zmenou.

VSetka koreSpondencia podla Zmluvy bude zasielana na adresy zmluvnych stran uvedené Zmluve. V
pripade zmien doru€ovacich udajov sa zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy musi
prislu§na zmluvna strana preukazatefnym spésobom oznamit zmenu druhej zmluvnej strane. Pisomna
koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povazovat za doru¢enu:

a) dfiom preukazatelného prevzatia zasielky jej adresatom,
b) dfom odmietnutia prevzatia zasielky vyznacenym postou,
c) uplynutim posledného dfia Uloznej lehoty na poste, po¢as ktorej si adresat zasielku nevyzdvihol,

d) driom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat neznamy a to napriek tomu, Ze bola zasielka
odoslana na adresu uvedenu v Zmluve alebo neskér pisomne oznamenu adresatom
odosielatelovi v sulade so Zmluvou.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Za doverné informacie sa podla Zmluvy a/alebo objednavky povazuju:

a) (i) vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné
informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia,

b) (ii) ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia (najméa zmluva, informacie o pravach a povinnostiach
zmluvnych stran ako i informacie o cene);

c) (iii) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej €innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, v8etky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva,
udaje z aktualneho programového vybavenia objednavatela a vSetky dalSie informacie o
zmluvnej strane);
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.
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d) (iv) ktoré sa tykaju zmluvnych partnerov objednavatela (najma osobné udaje);

e) (v) pre ktoré je stanoveny v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najméa obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo,
telekomunikagné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti);

f)  (vi) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti
a ucinnosti Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma ziadost o cenovu
ponuku, cenova ponuka); ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,doéverné®,
sconfidential, ,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim (dalej len ,Déverné informacie®).

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti so
Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na uc&ely plnenia predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
Déverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spOdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a
ucinnosti Zmluvy.

Zmluvnda strana nie je opravnend bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
Déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit
ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukon&eni platnosti a u€innosti Zmluvy,
s vynimkou pripadu ich poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia: odbornym poradcom zmluvnej
strany (vratane pravnych, uctovnych, darfovych a inych poradcov, alebo auditorov) a subdodavatefom
zmluvnej strany, ktori st bud viazani v§eobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou
alebo ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so
zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a) (i) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, €o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuiju;

b) (ii) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna
strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhej zmluvnej strane
pisomné oznamenie o tejto skutonosti este pred spristupnenim tychto informacii;

c) (iii) boli spristupnené druhej zmluvnej strane za u¢elom ich zverejnenia touto druhou stranou.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a v€asné utajenie DOvernych informacii a zachovavanie
povinnosti micanlivosti o Dévernych informaciach podfa vSeobecne platnych, zauzivanych a
zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o
takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpe it riadne a v€asné utajenie Dévernych informacii a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov
Statutarnych orgénov, dozornych organov, &lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatefov ako i inych spolupracujucich tretich osdb, pokial im takéto Ddverné informacie boli
poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené v sulade so Zmluvou.

Povinnym zverejnenim Zmluvy, jej dodatkov, objednavky a suvisiacich dokumentov podfa prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nedochadza k poruSeniu povinnosti zachovavat mi¢anlivost
objednavatefom podfa ustanoveni tohto €l. VSeobecnych obchodnych podmienok.

16. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1.

V pripade, ak bude pre ucely Zmluvy potrebné zo strany poskytovatela spracuvat osobné udaje
poskytnuté alebo spristupnené objednavatelom alebo na zaklade jeho poziadavky, zmluvné strany sa
budu riadit' ustanoveniami v tomto €l. VSeobecnych obchodnych podmienok a podmienkami uvedenymi
v prislusnej Prilohe Zmluvy alebo podmienkami uvedenymi v samostatnej zmluve, obsahom ktorej je
spracuvanie osobnych udajov. V pripade, ak budu osobné udaje nahodne spristupnené poskytovatelovi,
tento ich nebude spracuvat, ale bude o nich zachovavat mi¢anlivost.
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17. UKONCENIE ZMLUVY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Zmluva moze byt' ukonéena:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,
c) odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Dohoda zmluvnych stran o ukonéeni Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt zrejmy datum ukoncenia
Zmluvy, inak sa ma za to, ze datumom ukonéenia Zmluvy je der uzatvorenia dohody o ukonéeni Zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut v prvy den nasledujuceho kalendarneho mesiaca po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel je povinny pocas trvania vypovednej lehoty
uhradzat' poskytovatelovi cenu plneni podla Zmluvy vopred, najneskdr do konca kalendarneho mesiaca
predchadzajuceho kalendarnemu mesiacu, po€as ktorého méa poskytovatel poskytnat plnenie.
Poskytovatel je povinny po€as vypovednej lehoty poskytovat objednavatefovi plnenie podla Zmluvy do
vy$ky vopred uhradenej odmeny za poskytovanie akéhokolvek plnenia.

Odstupenie od Zmluvy musi byt uskutonené v pisomnej forme, doru¢ené druhej zmluvnej strane a musia
v hom byt uvedené dbévody odstupenia. Odstupenie od Zmluvy nadobuda pravne ucinky dorucenim
oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

V pripade podstatného poruSenia Zmluvy ma pravo zmluvna strana okamzite od Zmluvy odstupit. Za
podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje:

a) ak poskytovatel v zmysle bodu 19.3. tychto V§eobecnych obchodnych podmienok zmeni tieto
VSeobecné obchodné podmienky a touto zmenou dbjde k zmene podstatnych nalezitosti Zmluvy
spbsobom, ktory by zasadnym spésobom zhorSoval postavenie objednavatela v tomto zmluvnom
vztahu;

b) ak sa objednavatel omeska s plnenim pefiazného zavazku o viac ako 30 dni po lehote splatnosti,
c) bol pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,
d) bolo uplatnené zalozné pravo alebo sudcovského zalozného prava na majetok objednavatefla,

e) poruSenie, ktoré je vyslovne v  Zmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach
oznacené za podstatné porusenie Zmluvy.

V pripade, Ze v priebehu platnosti Zmluvy vzrastu na strane poskytovatela opravnené vstupné naklady
al/alebo dbjde k zdsadnej zmene v8eobecne zavaznych pravnych predpisov tykajucej sa APV a/alebo
podmienok podnikania poskytovatela, zmluvné strany vstupia do rokovania o zmene cien a po vzajomnom
suhlase m6zu samostatnym pisomnym dodatkom k Zmluve upravit ceny za predmet Zmluvy. V pripade,
ak neddjde k uzavretiu dodatku podla predchadzajucej vety alebo k inej pisomnej dohode zmluvnych
stran, je poskytovatel opravneny okamzite od Zmluvy odstupit, pri¢om sa neuzavretie dodatku k Zmluve
povazuje za podstatné porusenie zmluvy. Pre ucely tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok sa
za zasadnu zmenu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tykajucu sa APV povazuje zmena
vyzadujuca upravu APV v trvani viac ako 20 dni.

V pripade porudenia Zmluvy podstatnym spdsobom, ma druhd zmluvna strana pravo na okamZité
odstupenie od Zmluvy bez dodato€nej lehoty na plnenie. Dévody pre odstupenie od Zmluvy pre podstatné
porusenie Zmluvy su uvedené v Zmluve a tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Nepodstatnym porusenim rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni Zmluvy, na ktoré
zmluvna strana upozorni druht zmluvnld stranu aj s uvedenim dodato¢nej primeranej lehoty na
odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial tato druhd zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani
v dodato¢nej primeranej lehote uréenej zmluvnou stranou. Takato primerana lehota nesmie byt kratSia
ako 30 kalendarnych dni.

V pripade ukon&enia Zmluvy, sa objednavatel zavazuje ukoncit pouzivanie APV a vykonat vSetky
opatrenia nevyhnutné k zni€eniu koépii APV. Poskytovatel ma pravo, v pripade ukonenia Zmluvy vykonat
vSetky potrebné opatrenia na ukon&enie pouzivania APV zo strany objednavatela. Objednavatel je
opravneny bezodplatne si ponechat kdpie a pouzivat APV vyluéne pre uc€ely archivacie a kontroly a pre
iné ucely, ktoré mu vyplyvaju z platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to vSetko len na
nevyhnutnu dobu, pocas ktorej je objednavatel povinny pinit povinnosti vyplyvajuce mu z platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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18.1.
18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

18.2.
18.2.1.

18.2.2.
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POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN V OBLASTI KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI SIETi A
INFORMACNCH SYSTEMOV

VSEOBECNE POZIADAVKY

V pripade, ak je Objednavatel poskytovatefom zakladnej sluzby, prvkom kritickej infrastruktury podla
prislusnych pravnych predpisov alebo je prevadzkovatelom informaéného systému verejnej spravy podla
zakona €. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o ITVS®), zavazuje sa Objednavatel a Poskytovatel v suvislosti s poskytovanim
sluzieb podla tejto Zmluvy dodrziavat prislusné povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo zakona ¢. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpeénosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o KB*), Vyhla8ky Narodného bezpeénostného uradu &. 362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktiura bezpe€nostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpeénostnych opatreni (dalej len ,Vyhlaska NBU*), zékona o ITVS a z Vyhlagky &. 78/2020 Z.z. Uradu
podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy. (dalej len ,Vyhlaska UPV SR*). Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajice
sa kybernetickej bezpecnosti su Specifikované v nasledovnych bodoch tohto ¢&l. 18 VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Ustanovenie tohto ¢&l. VSeobecnych obchodnych podmienok sa nepouzije, ak Objednavatel je
poskytovatelom zakladnej sluzby, prvkom kritickej infrastruktiry podla prisluSnych pravnych predpisov
alebo je prevadzkovatelom informaéného systému verejnej spravy podla zakona olITVS a ma
s Poskytovatelom uzatvorenu zmluvu, ktorej obsahom su prisludné povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zakona
o KB, Vyhlasky NBU, zakona o ITVS a z Vyhlasky UPV SR a tieto povinnosti sa vztahuiju aj na predmet
Zmluvy.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy, je Objednavatel povinny oboznamit Poskytovatela
s vnutornymi predpismi Objednavatela, ktoré upravuju jeho bezpecnostné opatrenia a notifikacné
povinnosti kybernetickej bezpegnosti podla zakona o KB a Vyhlasky NBU. Akutkolvek zmenu vnutornych
predpisov Objednavatela, ktoré upravuju bezpeénostné opatrenia a notifikatné povinnosti na useku
kybernetickej bezpecnosti, je Objednavatel povinny bez zbytoéného odkladu oznamit’ Poskytovatelovi.

Poskytovatel pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy, je povinny:

a) prijat a dodrZiavat' bezpeCnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na useku kybernetickej
bezpecénosti, podla zakona o KB a Vyhlasky NBU.

b) dodrziavat a riadit sa vnatornymi predpismi Objednavatela ktoré upravuju bezpeénostné
opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej bezpeénosti.

Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti na Useku kybernetickej bezpecénosti tvori
integralnu suc¢ast plnenia zo strany Poskytovatela pre Objednavatela, a to po celd dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vSetko potrebné technické, technologické a personalne vybavenie, ktoré je

potrebné na plnenie uloh vyplyvajucich z tejto Zmluvy, a Ze ma zavedené procesy, role a technolégie v

organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na plnenie Zmluvy.

PREVENCIA KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

Poskytovatel je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ktoré by mohli mat’

potencialny nepriaznivy vplyv na kyberneticki bezpecnost sieti a informacnych systémov Objednavatela:
a) zabezpecit vlastnu kyberneticku bezpecnost,

b) sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sliziace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov incidentov vSeobecne,

c) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu
Objednavatela,

d) predchadzat vzniku incidentov,

e) systematicky ziskavat (monitorovat’ a detegovat), sustredovat’ (evidovat), analyzovat a
vyhodnocovat informacie o incidentoch,

f)  prijimat od Objednavatela varovania pred incidentmi a vykonavat' preventivne opatrenia
potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na
zakladnu sluzbu Objednavatela,

g) zasielat Objednavatelovi v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
éinnosti,

h) spolupracovat s Objednavatelom pri zabezpecovani kybernetickej bezpecnosti sieti a
informacnych systémov Objednavatela.

Poskytovatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti v bezpeénostnej dokumentacii, ktora
musi byt aktudlna a musi zodpovedat aktualnemu stavu; bezpe&nostnu dokumentaciu je na poziadanie
povinny predlozit Objednavatelovi na nahliadnutie a zhotovenie kopii.
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18.2.3.

18.2.4.

18.3.
18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.4.
18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

18.4.4.

18.4.5.

18.5.
18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.
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Poskytovatel je povinny prijat a dodrziavat vSeobecné bezpecnostné opatrenia podla STN 150/IEC
27002:2013 (Informacné technoldgie. Bezpecnostné metddy. Pravidla dobrej praxe riadenia informacnej
bezpecénosti.) v rozsahu Specifikovanom vo vnutornych predpisoch Objednavatela, ktoré upravuju
bezpeénostné opatrenia a notifikaéné povinnosti na iseku kybernetickej bezpec€nosti.

Poskytovatel je povinny prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism.
e) f), h), j) a k) zakona o kybernetickej bezpeé&nosti v rozsahu podla § 8, 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky NBU a
v rozsahu Specifikovanom vo vnutornych predpisoch Objednavatela, ktoré upravuju bezpecnostné
opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej bezpeénosti.

HLASENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

Poskytovatel je povinny bezodkladne hlasit a informovat Objednavatela o kazdom podozreni na
kyberneticky bezpecnostny incident (dalej aj ,incident*) a o vSetkych skutoénostiach majucich vplyv na
zabezpecovanie kybernetickej bezpec€nosti .

Hlasenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov obsahuje najma informacie:

a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpe€nostny incident, a to:
(i) identifikacné udaje,
(i) kontaktné udaje,

b) o kybernetickom bezpe&nostnom incidente, a to:

(i) casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

(ii) opis priebehu kybernetického bezpeénostného incidentu,

(iii) rozsah vzniknutych $kod z dévodu kybernetického bezpecnostného incidentu,
c) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpecnostnym incidentom, a to:

(i) konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv,
(i) vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpecnostného incidentu, a to:

(i) stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,

(i) vykonané napravné opatrenia,

(iii) popis nasledkov kybernetického bezpec¢nostného incidentu.
Pri rieSeni incidentov je Poskytovatel povinny spolupracovat s Objednavatefom, Narodnym
bezpecnostnym uradom a na tento Ucel im poskytnut’ potrebnu sucinnost’ a vSetky ziskané informacie,
ktoré by mohli byt déleZité pre rieSenie incidentu.
Poskytovatel je povinny v €ase incidentu zabezpedit dékazy, ktoré budu sluzit na objasnenie vzniku
a rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu. Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi
skuto€nosti, Ze v suvislosti s incidentom mohlo déjst k spachaniu trestného ¢inu.

Po vyrieSeni incidentu je Poskytovatel povinny predlozit Objednavatelovi navrh opatreni na zabranenie
pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.

KONTAKTNE OSOBY NA USEKU KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

Poskytovatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podfa Zmluvy spdsobom uréenym
Objednavatelom, pricom Poskytovatel musi mat vytvorené podmienky umozfujice chraneny prenos
informacii. Obe zmluvné strany su povinné hlasit vSetky informacie, ktoré maju vplyv na ustanovenia tohto
¢l. 18 VSeobecnych obchodnych podmienok.

Objednavatel urc¢i kontaktni osobu pre komunikaciu s Poskytovatelom na Useku kyberneticke;j
bezpeénosti najneskdr pri podpise Zmluvy alebo k nadobudnutiu G€innosti tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, pokial v ¢ase nadobudnutia u€innosti tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok uz platna Zmluva existuje.

Poskytovatel uruje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikaciu s Objednavatelom na Useku
kybernetickej bezpec€nosti - Udaje dostupné na webovej stranke https://www.datalan.sk/kontakt.
Poskytovatel je dalej povinny dorucit Objednavatelovi zoznam svojich zamestnancov a pracovnych roli
Poskytovatela, ktoré sa budu podielat na plneni na poskytovani sluzieb podfa Zmluvy alebo budd mat
pristup k informéacidm Objednéavatela,

Kazdu zmenu v personalnom obsadeni je Poskytovatel povinny Objednavatelovi pisomne oznamit.

MLCANLIVOST

Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o skutonostiach, o ktorych sa v suvislosti
s plnenim Zmluvy a ktoré nie su verejne zname dozvedel, pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej
bezpecnosti Objednavatela.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost’ podla tohto bodu 18.5 trva aj po skonéeni Zmluvy. Poskytovatel je
povinny zabezpecit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost mi¢anlivosti jeho zamestnanci,
subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho vztahu alebo obchodného
vztahu.

Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti podla tohto bodu 18.5 upravuje zakon o KB.
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18.6.
18.6.1.

18.6.2.

18.6.3.

18.6.4.

18.6.5.

18.6.6.

18.6.7.

18.6.8.
18.7.

18.7.1.
18.7.2.

18.7.3.

18.7.4.

18.8.
18.8.1.

18.8.2.

18.8.3.

INOVACIE PRE ZIVOT

AUDIT

Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit alebo kontrolu, zameranu na overenie plnenia
povinnosti Poskytovatela podla tychto ustanoveni ¢&l. 18 VSeobecnych obchodnych podmienok
a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie technického, technologického a personalneho vybavenia
Poskytovatela na plnenie Uloh na Useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli
a technoldgii v organiza¢nej, personalnej a technickej oblasti u Poskytovatela pre plnenie predmetu
ustanoveni tohto €l. 18 V8eobecnych obchodnych podmienok.

Objednavatel moze audit u Poskytovatela realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby; v takom
pripade prava a povinnosti Objednavatela pri vykone auditu realizuje Objednavatefom poverena tretia
osoba.

Objednavatel informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Poskytovatefa oznamenim zaslanym a
to minimalne 60 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

Poskytovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit’ alebo navrhnat iny
termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskuto€nili najneskér do 15 dni odo drfia zaslania oznamenia. Pokial
Poskytovatel termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, Ze s terminom suhlasi.

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavatelom a spristupnit mu svoje priestory,
dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh na useku kybernetickej
bezpecnosti podla Zmluvy.

Pripadné nedostatky zistené auditom alebo kontrolou je Poskytovatel povinny odstranit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak v lehote 60 kalendarnych dni.

Naklady, ktoré v suvislosti s auditom alebo kontrolou vznikni Objednavatelovi, znaSa Objednavatel. V
pripade, ak v désledku auditu alebo kontroly déjde k ohrozeniu alebo preruseniu prevadzky Poskytovatela,
pripadne k inej Skode, Objednavatel znasa vSetky naklady s tym spojené.

Objednavatel je povinny zachovavat mi€anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone auditu a
ktoré nie su verejne zname.

SUBDODAVATELIA
Poskytovatel opravneny zapoijit do plnenia Zmluvy aj svojich subdodavatelov.

Ak Poskytovatel zapoji do vykonavania do plnenia subdodavatela, je povinny tomuto subdodavatelovi
ulozit rovnaké povinnosti tykajuce sa aplikacie bezpecnostnych opatreni a hlasenia kybernetickych
incidentov, ako su ustanovené v Zmluve.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby Objednavatel mohol vykonat audit v stlade s ustanoveniami
Zmluvy aj u subdodavatela.

Poskytovatel zodpoveda za plnenia poskytnuté Objednavatelovi prostrednictvom subdodavatela tak, ako
keby plnenie realizoval sam.

OSTATNE USTANOVENIA

Po ukon&eni zmluvného vztahu je Poskytovatel povinny udelit, poskytnut, previest alebo postupit na
Objednavatela vsSetky licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpelenie kontinuity
prevadzkovanych sluzieb Objednavatelom. Tento zavazok Poskytovatela ostava v platnosti aj po
ukoné&eni zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou najmenej po dobu 5 rokov.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel pre splinenie povinnosti podfa predchadzajuceho bodu
neposkytne, neudeli, neprevedie ani nepostipi Objednavatelovi ziadne z autorskych prav v zmysle
Autorského zakona ani akychkolvek inych prav k licenciam, pravam alebo suhlasom, ktoré boli poskytnutée,
udelené alebo postiupené podla Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukon&eni zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou, z dévodu splnenia povinnosti Poskytovatela podla predchadzajuceho bodu,
Poskytovatel nebude poskytovat' sluzby v rozsahu a podla podmienok Zmluvy vratane sluzieb podpory,
poskytovania aktudlnych verzii udelenych licencii podfa Zmluvy a pod., priCom Poskytovatel za tymto
ucelom poskytne len nevyhnutnd sucinnost, ktorda bude potrebna na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby. Poskytnutie sluzby spocCivajuce v zabezpeeni kontinuity podla
predchadzajucej vety bude spoplatnené podla platného cennika Poskytovatela.

Po ukonéeni zmluvného vztahu je Poskytovatel povinny na zaklade rozhodnutia Objednavatela vratit,
previest, alebo znicit vSetky informacie Objednavatela, ku ktorym mal Poskytovatel pristup po&as trvania
Zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto informacii na strane Poskytovatela. To zahffia predovSetkym, ale nielen,
systémové Specifikacie, pristupové informacie, zalohy a dalSie technologické Specifikacie o informaénych
systémoch a sietach Objednavatela.
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19. ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré mézu vzniknat v suvislosti s plnenim Zmluvy zmluvné
strany nevyrieSia vzajomnou dohodou, budu rieSené prisluSnym sidom SR.

Zmluva zostava v platnosti i v pripade, Ze medzi zmluvnymi stranami déjde v buducnosti k sporu o obsahu
niektorej ¢asti Zmluvy, alebo sa niektora ¢ast Zmluvy stane neplatnou, nesplnitelnou a pod., (dalej len
,zrusena Cast Zmluvy®). Zmluvné strany sa zavazuju pisomne dohodnut nahradné ustanovenie, ktoré
bude v najvys$sej moznej miere zodpovedat ucelom a cielom zruSenej €asti Zmluvy v zamere Zmluvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je poskytovatel opravneny menit bez suhlasu objednavatela.
Aktualna verzia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a aktualneho cennika bude dostupna na
webovej stranke https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze
zmenou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zmluvné strany nie st povinné uzatvorit dodatok
k Zmluve, obsahom ktorého by bolo zmena tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. O zmene
VSeobecnych obchodnych podmienok je poskytovatel povinny informovat objednavatela, a to zaslanim
novej verzie VSeobecnych obchodnych podmienok na e-mail objednavatefa. VSeobecné obchodné
podmienky a ich zmeny nadobudaju platnost dfiom odoslania informéacie poskytovatelovi podla
predchadzajucej vety a ucinnost diiom v nich uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vydava spolo€nost DATALAN, a.s. s uc¢innostou od 15.06.2022
vzmysle § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Tieto
VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy pre poskytnutie
pouzivatelskych prav a Zmluvy o poskytovani sluzieb podpory k APV; pricom odchylné ustanovenia

v tychto zmluvach maju prednost pred tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
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