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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PRE POSKYTOVANIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACENEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU KORWIN®
A/ALEBO MEMPHIS SPRAVA REGISTATURY

VYKLAD ZAKLADNYCH POJMOV
Softvér - programové vybavenie pocitaca.

Softvér tretej strany - databazy a dalSi softvér potrebny pre pouzitie aplikacného programového
vybavenia, ale nezahrnuty do aplikacného programového vybavenia.

Aplikacné programové vybavenie (dalej len ,APV“) - pocitaovy program (programovy kéd) je jednotlivy
modul alebo cely programovy komplex modulov vratane vsetkych jeho verzii, ktory je zaradeny
do distribuicie spolo¢nosti DATALAN, a.s., ICO: 35 810 734 (dalej tieZ ,, DATALAN, a.s.“ alebo , poskytovatel”
alebo ,,zmluvna strana“) pod obchodnym nazvom KORWIN® a/alebo MEMPHIS Sprava registrattry, podla
podmienok Prilohy €. 1 Zmluvy.

Informaény systém - je definovany ako vieobecné oznadenie IS KORWIN a/alebo IS MEMPHIS Sprava
registratury.

Pouzivatel'ska dokumentacia - je dokumentacia k APV, ktora je sucastou APV, opisujica jeho hlavnu
funkcionalitu, spdsob pouZitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie APV.

Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokalny, resp. sietovy operaény systém, databazovy
server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
spravne v zmysle pouZivatelskej dokumentiacie.

Licencia - pravo pouzivat APV pocas trvania Zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych Zmluvou.
Jednu licenciu ma pravo pouzivat len jeden pomenovany pouZivatel.

Pomenovany pouzivatel - jedna osoba objednavatela, ktord je jednoznaéne definovand svojim
identifikatorom.

Poskytnutie pouzivatelskych prav - pravna skutocnost vyplyvajica z podmienok Zmluvy, od ktorej su
objednavatelovi (dalej tiez ako , objednavatel”) poskytnuté prava pouzZivat APV — pocitatovy program
podla zasad uréenych zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Autorsky zakon“).

Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouzivané, ak je inStalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk), alebo je nahrané do doCasnej pamate, napr. RAM vypoctového systému objednavatela
alebo je v cloude podla podmienok Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Neopravnené pouzivanie APV - APV je neopravnene pouzivané vtedy, ak je prenechané, pripadne
pouzivané tretou osobou bez vedomia spolo¢nosti DATALAN, a.s., ak je pouZivané po ukonéeni Zmluvy
bez ohladu na spGsob ukoncenia, bez licenénej zmluvy, resp. vrozpore sfou. APV je neopravnene
pouzivané aj vtedy, ak jednu licenciu pouziva viac ako jeden pomenovany pouZivatel.

Zakaznicky portal - internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora umoznuje elektronicku
komunikaciu s objedndavatelmi, distriblciu dokumentov a suborov, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov; za Zakaznicky portal sa povazuje aj webové sidlo poskytovatela a Service Desk poskytovatela.
Objednavatel poziada poskytovatela o pristup do Zakaznickeho portalu po nadobudnuti platnosti Zmluvy,
pokial k udeleniu pristupu nedoslo skor.

Objednavatel - pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou DATALAN, a.s. (dalej aj ako
»Zmluvna strana“ alebo ,,zakaznik” a spolu s poskytovatelom ako ,zmluvné strany”).
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1.14. Distribucia APV - komplex ¢innosti, ktoré smeruju k presunu aktudlnej verzie APV od spolo¢nosti
DATALAN, a.s. k objednavatelovi, resp. pouzivatelovi APV (aktualizanym ndéstrojom, elektronickou
postou, zverejnenim na Zakaznickom portali, osobnym doruéenim a pod.).

1.15. Chyba APV - vada/ odchylka od Specifikacie APV definovanej opisom funkcii v existujicej pouzivatelske]
dokumentacii. Chyba existuje, ak APV neplni funkcie uvedené v pouZivatelskej dokumentacii, dodava
chybné vysledky, alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

1.16. Podpora k APV - sluzba za Uhradu, ktora zahfna:
1.16.1. udribu APV- UPDATE aplikacného softvéru (Maintenance)

- poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami (poskytovatel je povinny
vykonat priebezné legislativne zmeny, ktoré priamo suvisia s funkciami prislusného modulu APV
uvedené a popisané v pouzivatelskej dokumentacii, vtedy, ak su tieto zmeny prijaté prislusSnym
organom verejnej moci, a to najneskér do 90 kalendarnych dni od nadobudnutia uc¢innosti tychto
zmien a zaroven od spristupnenia a zverejnenia vsetkych relevantnych technickych podmienok
a poziadaviek na vykonanie legislativneho update APV - tzn. vSetky vSeobecne zdvazné pravne
predpisy vratane vykonavacich predpisov, usmerneni, vyhlasok a inych suvisiacich dokumentov;
pre vylucenie pochybnosti plati, Ze udrzbou APV - UPDATE podla tohto bodu Vseobecnych
obchodnych podmienok nie je zapracovanie takych legislativnych zmien v APV, na zaklade ktorych
by vznikol novy modul, nova funkcionalita, novy proces v rdmci APV alebo by islo o Uplne novu
pravnu Upravu tykajlicu sa zakladnych funkcii a funkcionalit APV);

- oprava chyb APV vo forme kumulativnych zmien a novych verzii;
- zapracovanie opisu zmien do prislusnej dokumentdcie;

1.16.2.  distribuciu novych verzii APV v zmysle predchddzajuceho bodu tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok;

1.16.3.  pristup k sluzbam Zakaznickeho portalu registrovanym pouZzivatefom v suvislosti s pouZivanim APV;
objednavatel poZiada poskytovatela o pristup do Zakaznickeho portalu;

1.16.4.  vzdialenu podporu — HOTLINE, ktord zahffia konzulta¢né sluzby, kontrolu a idrzbu APV, systémové
a technické prace, vzdialeny pristup k objednavatelovi, telefonickda podpora k APV, e-mailovu
komunikaciu, komunikaciu cez Zakaznicky portal, konzultacie postupov, metodické usmernenia
a rieSenie poziadaviek zdkaznika, v zmluvne dohodnutom rozsahu definovanom v Prilohe ¢.1 Zmluvy;
podrobnosti o poskytovani vzdialenej podpory — HOTLINE su uvedené najma v ¢l. 7. bod 7.5. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok;

1.16.5. podporu u zdkaznika — na mieste, ktord zahfiia konzulta¢né sluzby, skolenia a kontrolné dni v sidle
objednavatela, v zmluvne dohodnutom rozsahu; podrobnosti o poskytovani podpory u zdkaznika -
na mieste, st uvedené najma v ¢l. 7. bod 7.6. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.17. UPGRADE - zhodnotenie APV spocivajuce v jeho rozsireni, dopracovani alebo zmene, pokial nejde
o UPDATE, a to na zdklade poZiadavky objednavatela alebo na zaklade rozhodnutia poskytovatela, podla
podmienok uvedenych v ¢l. 9. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Pre vylicenie pochybnosti
plati, Ze UPGRADE je aj novy modul APV.

1.18. ReakEéna doba - Casovy Usek od potvrdenia prijatia nahldseného prvotného zaznamu poskytovatelom
do zadiatku jeho rieSenia. DATALAN, a.s. si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlaseného prvotného
zaznamu mimo pracovnej doby, pocas dni pracovného volna a dni pracovného pokoja.

1.19. Pracovna stanica - pocitaé, termindal alebo iné zariadenie (vratane virtudlnych), pomocou ktorého je
mozné nainstalovat, prezerat, pouzivat alebo spustat APV.

1.20. Cennik - je poskytovatelom zostaveny prehlad cien za plnenie poskytované poskytovatelom podla Zmluvy
(jednorazova platba a prevadzkova platba), pokial je to priamo uvedené v Zmluve. Cennikom je aj
poskytovatefom zostaveny prehlad cien zaplnenie dohodnuté zmluvnymi stranami v suvislosti
s poskytovanim sluZieb nad ramec plnenia dohodnutého v Zmluve. Poskytovatel mé pravo menit Cennik
bez suhlasu objedndvatela. V pripade, ak je v Zmluve uvedené, Ze ceny (jednorazova platba a prevadzkova
platba) sa urcuju podla Cennika, zmluvné strany postupuju podla Zmluvy a bodu 8.3. tychto VSeobecnych
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obchodnych podmienok. O zmene Cennika je poskytovatel povinny informovat objednavatela, a to
zaslanim novej verzie Cennika na e-mail objedndvatela, podla podmienok Zmluvy a tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok. Cennik a jeho zmeny nadobudaju platnost diiom odoslania informacie
poskytovatelom podla predchadzajlcej vety a Ucinnost diiom v iom uvedenom. Aktuélna verzia Cennika
bude dostupna na webovej stranke poskytovatela: https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty/.

1.21. Zmluva - Zmluva pre poskytnutie pouzivatelskych prav (Licencna zmluva) a Zmluva o poskytovani sluzieb
podpory k APV, ktorych obsahom je:

a) udelenie licencie k APV a/alebo
b) poskytovanie sluzieb k APV,

a to bez ohladu na nazov uzatvorenej zmluvy/dohody medzi zmluvnymi stranami (dalej ako ,Zmluva“
alebo ,,zmluva“ v prislusnom gramatickom tvare); pre vylucenie pochybnosti plati, Ze poskytovatel moze
poskytnut objedndvatelovi upgrade licencie k APV na ziklade objednavky, Zmluvy alebo dodatku
k Zmluve.

1.22. Preberaci protokol - Preberaci protokol k licenciam APV, na sluzby implementacie APV alebo sluzby
poskytnutia podpory APV.

2. LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1. Spolo¢nost DATALAN, a.s. je podla prislusnych ustanoveni Autorského zédkona nositefom majetkovych
prav k APV.

2.2.  Poskytovatel vykonava majetkové prava k APV vo vlastnom mene a na vlastny Ucet a je opravneny udelit
tretim strandm licencie na pouzivanie APV - pocitacového programu s obchodnym ndzvom Informacny
systém KORWIN® a pocitacového programu s obchodnym nazvom informacny systém MEMPHIS Sprava
registratury, podla podmienok Prilohy ¢. 1 Zmluvy, a to v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Autorského
zakona.

2.3. APV ako pocitacovy program je chraneny Autorskym zdkonom ako predmet podliehajici autorskym
pravam. Ziadne z ustanoveni Zmluvy nie je preto moiné interpretovat tak, 7e by objednavatelovi vznikli
iné prdva, nez pravo na pouzivanie APV vzmysle a podla podmienok Zmluvy atychto VSeobecnych
obchodnych podmienok. Bez pisomného suhlasu poskytovatela nie je mozné APV v akejkolvek jeho forme
prenechat tretej osobe, teda fyzickej osobe ani pravnickej osobe, na akékolvek pouzivanie. Objednévatel
ani tretia osoba nesmie vykonat zmeny APV, a to ani bezodplatne.

2.4.  Odsuhlasenim Preberacieho protokolu poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradné pravo (licenciu)
pouzivat APV (vratane buducich verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle
Zmluvy a/alebo objedndvky a tychto Vseobecnych obchodnych podmienok) pre viastné interné bezné
potreby evidencie a spracuvania informacii v sulade soZmluvou a/alebo objednavkou, na Gzemi
Slovenskej republiky v rozsahu podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy; za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa
povazuje bud’ jeho fyzické podpisanie v papierovej forme alebo jeho potvrdenie elektronicky, a to e-
mailom na adresu, z ktorej bol Preberaci protokol objednavatelovi doruceny. V pripade, ak objednavatel
vlehote 5 kalendarnych dni od predloZenia Preberacieho protokolu poskytovatefom v elektronickej
forme Preberaci protokol neodsuhlasi e-mailom, a ani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému
plneniu, povaZuje sa poskytnuté plnenie za akceptované a Preberaci protokol za akceptovany
a podpisany. Za relevantné namietky sa povazuju len namietky, Ze poskytovatel poskytol licencie k APV
vrozpore soZmluvou atymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude
poskytovatelovi doruceny Preberaci protokol s rovnakym predmetom v elektronickej forme aj papierovej
forme, za platny sa povaZuje ten Preberaci protokol, ktory bude predloZzeny poskytovatelovi ako prvy,
pri¢om za predloZenie Preberacieho protokolu sa povaZuje aj marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie
podla tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok; predloZzenim dalSieho Preberacieho protokolu
s rovhakym predmetom sa bude tento Preberaci protokol povaZovat za bezpredmetny. Pre vyliéenie
pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je vyslovne uvedené v Zmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach, Ze Preberaci protokol ma byt podpisany, ma sa za to, Zze ma byt odsuhlaseny podla
podmienok tohto bodu Vseobecnych obchodnych podmienok.
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V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnit objednavatelovi licencie k aplikaénym programovym
vybaveniam tretich strdn, zmluvné strany pisomne dohodnd blizSie podmienky ich obstarania
a poskytnutia v kazdom jednom pripade samostatne.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze objednavatel nema pravo poskytnut licenciu APV ani licenciu zmeny
APV podla Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok tretej osobe.

PouZivatelské prava k APV je mozné ziskat iba uzatvorenim licenénej zmluvy so spolo¢nostou DATALAN,
a.s. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze poskytovatel méze poskytnut objedndavatelovi upgrade licencie
k APV na zaklade objednavky, Zmluvy alebo dodatku k Zmluve.

Bez suhlasu poskytovatela moze objednavatel vyhotovit potrebny pocet kdpii instalacnych médii APV len
pre zalozné alebo archivne tcely.

MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo objedndvatela, prip. iné miesto objednavatela, ak je to
nevyhnutné pre poskytnutie plnenia. V pripade, ak je moZné poskytnut plnenie aj na inom mieste a/alebo
z iného miesta, poskytovatel mbzZe poskytovat plnenie aj na tychto miestach, resp. z tychto miest.

Objednéavatel je povinny pri kazdom poskytnuti sluzieb podpory podla Zmluvy poskytovatelom odsuhlasit
Preberaci protokol. Za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa povazuje bud' jeho fyzické podpisanie
v papierovej forme alebo jeho potvrdenie elektronicky, a to e-mailom na adresu, z ktorej bol Preberaci
protokol objednavatelovi doruceny. V pripade, ak objednavatel vlehote 5 kalendarnych dni
od predloZenia Preberacieho protokolu poskytovatelom v elektronickej forme Preberaci protokol
neodsuhlasi e-mailom, aani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povaZuje sa
poskytnuté plnenie za akceptované a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné
namietky sa povazuju len namietky, Ze poskytovatel poskytol objednavatelovi sluzby podpory v rozpore
so Zmluvou atymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi
doruceny Preberaci protokol s rovnakym predmetom v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny
sa povaZzuje ten Preberaci protokol, ktory bude predloZeny poskytovatelovi ako prvy, pricom
za predloZenie Preberacieho protokolu sa povaZzuje aj marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla
tohto bodu Vseobecnych obchodnych podmienok; predlozenim dalSieho Preberacieho protokolu
s rovnakym predmetom sa bude tento Preberaci protokol povazovat za bezpredmetny. Pre vyluéenie
pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je vyslovne uvedené v Zmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach, Ze Preberaci protokol ma byt podpisany, ma sa za to, Zze ma byt odsuhlaseny podla
podmienok tohto bodu V3eobecnych obchodnych podmienok.

Objednavatel zabezpedi pre zamestnancov poskytovatela a pre osoby, ktoré sa budu podielat na plneni
Zmluvy za a v mene poskytovatela (dalej len ,,opravnené osoby poskytovatela“ alebo , opravnené osoby
DATALAN, a. s.“), dodrZiavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pripraci a ochrany pred poZiarmi v priestoroch a na zariadeniach objednavatela pri plneni
predmetu Zmluvy.

Ustanovenie tohto bodu sa uplatni v pripade, ak je vPrilohe ¢. 1 Zmluvy uvedené, Ze sluzby
MEMPHIS Sprdva registratury, su realizované prostrednictvom cloud rieSenia. V pripade, ak sluzby nie su
realizované prostrednictvom cloud rieSenia, tento bod a bod 3.4.1. a 3.4.2. tohto ¢lanku Vseobecnych
obchodnych podmienok sa na pravny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom nepouzije.

Sluzby cloud riesenia sa poskytuju na vlastnej alebo prenajatej cloudovej infrastrukture, ktora je

spravovana poskytovatelom. Cena zacloudové sluzby je uvedend v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Cena
za cloudové sluzby sa stanovi spésobom uvedenym v platnom Cenniku.

Poskytovatel ma pravo vykonat analyzu poétu pouzivatelov objednévatela v sulade s €l. 5. bod 5.7.
tychto VsSeobecnych zmluvnych podmienok. V pripade, ak poskytovatel analyzou podla
predchadzajucej vety zisti, Ze doslo k zvySeniu poctu pouzivatelov a tento novy pocet pouzivatelov
spada do inej kategdrie ceny za cloudové sluzby, zmluvné strany uzatvoria dodatok k Zmluve, ktorého
predmetom bude okrem rozSirenia pouzivatelskych prav k APV v sulade s ¢l. 5. bod 5.7. a ¢l. 9. bod
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9.2. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok aj zmena ceny za cloudové sluzby, a to podla kategdrie
urcenej podla poctu pouzivatelov podla platného Cennika.

IMPLEMENTACIA APV

Ustanovenia tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok sa uplatnia za predpokladu, Ze predmetom
Zmluvy su aj implementacné sluzby k APV, ktoré neboli objednavatelovi poskytnuté. V pripade, ak sluzby
implementdcie APV uz boli poskytnuté na zaklade predtym uzatvorenych zmluv resp. objednavok, tento
¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok sa na prévny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom
nepouzije. V pripade, ak ide o novy modul k APV, poskytovatel md pravo si sluzby implementacie u¢tovat
podla platného Cennika.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy aj poskytnutie implementacnych sluZieb, podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy,
poskytovatel diiom odsuhlasenia Preberacieho protokolu udeluje pravo pouZivat APV objednavatelovi
(dalej tiez , licencia”) vratane prava na poskytovanie sluzieb podpory k APV podla podmienok Prilohy ¢. 1
Zmluvy atychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ato pouzivateflom a administratorom APV.
Za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa povazuje bud' jeho fyzické podpisanie v papierovej forme
alebo jeho potvrdenie elektronicky, ato e-mailom naadresu, zktorej bol Preberaci protokol
objedndavatelovi doruceny. V pripade, ak objednavatel vlehote 5 kalendarnych dni od predloZenia
Preberacieho protokolu poskytovatefom v elektronickej forme Preberaci protokol neodsuhlasi e-mailom,
aani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povaZuje sa poskytnuté plnenie
za akceptované a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné namietky sa povazuju len
namietky, Ze poskytovatel poskytol sluzby implementacie APV vrozpore soZmluvou a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doruceny Preberaci
protokol s rovnakym predmetom v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa povaZuje ten
Preberaci protokol, ktory bude predlozeny poskytovatelovi ako prvy, pricom za predloZenie Preberacieho
protokolu sa povazuje aj marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla tohto bodu VSeobecnych
obchodnych podmienok; predloZzenim dalSieho Preberacieho protokolu s rovnakym predmetom sa bude
tento Preberaci protokol povaZovat za bezpredmetny. Pre vylGéenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je
vyslovne uvedené v Zmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, ze Preberaci protokol
ma byt podpisany, md sa za to, ze ma byt odsthlaseny podla podmienok tohto bodu Vseobecnych
obchodnych podmienok.

4

Pokial' vZmluve nie je uvedené inak alebo pokial sa zmluvné strany nedohodli inak poskytovatel
v sucinnosti s objednavatelom zacne s implementaciou APV najneskdr do 15 pracovnych dni odo dna
nadobudnutia platnosti Zmluvy za predpokladu, 7e bola poskytnutd riadna sucinnost objednavatela
a/alebo tretich oséb na strane poskytovatela a/alebo objednavatela a nebrdnia tomu prevadzkové
a/alebo technické dévody na strane objednavatela a/alebo poskytovatela.

Pre implementéciu APV zabezpedi objednévatel miesto plnenia, Uc¢ast opravnenych a poverenych osdb
objednavatela, ktorych sucdinnost je nevyhnutna, a to najma opravnenej osoby objednavatela vo veciach
technickych, ktori maju relevantné kompetencie vo vztahu k predmetu plnenia Zmluvy a vymenuje ich
do realizacného timu projektu, ak je jeho zriadenie pre plnenie Zmluvy potrebné.

v

Poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby Specifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, a to vlehotach
dohodnutych prizaciatku implementdcie. Poskytovatel moZe sluzby implementacie poskytovat
po etapach.

Objednavatel zabezpedi pripravu miesta instalacie APV podla pokynov poskytovatela a umozni na vyzvu
pristup k zariadeniam potrebnym pre tuto instaldciu.

Sluzby implementacie nad rdmec rozsahu uvedeného v Prilohe ¢. 1 Zmluvy poskytovatel vykona
na pozZiadanie objedndvatela voforme pisomnej objedndvky, dodatku kZmluve alebo Zmluvy
a predloZenej cenovej ponuky poskytovatela. Ich poskytnutie sa bude riadit podmienkami Zmluvy a tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok v primeranom rozsahu prip. aktualnym Cennikom, ak cena nebola
dohodnuta na zaklade predloZenej cenovej ponuky poskytovatela.
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Po riadnom dodani sluZzieb implementdcie APV zmluvné strany odsuhlasia Preberaci protokol podla
podmienok bodu 4.2. tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok; v pripade, ak sa zmluvné strany
dohodli na ¢iastkovom plneni, po riadnom dodani prislusnej ¢asti zmluvné strany odsuhlasia Ciastkové
Preberacie protokoly podfa podmienok bodu 4.2. tohto ¢l. Vseobecnych obchodnych podmienok.

Dodrzanie leh6ét plnenia priimplementacii je zdavislé odriadneho a vcasného spolupdsobenia
objednavatela. Po dobu hodnotenia jednotlivych casti predmetu plnenia na strane objednavatela
a omeskania objednavatela s poskytnutim spolupdsobenia, nie je poskytovatel v omeskani s plnenim
povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy. Lehota plnenia predmetu Zmluvy bude prediZena o dobu, pocas
ktorej poskytovatel nemohol plnit z dévodu neposkytnutia spolupdsobenia zo strany objednavatela,
hodnoteni a schvalovania jednotlivych Casti projektu zo strany objednavatela.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu zmluvne dohodnutom a/alebo dohodnutom
v objednavke, v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, pokynmi opravnenych oséb
poskytovatela, pripadne inych, poskytovatelom pisomne poverenych osdb a podla podmienok uvedenych
v pouzivatelskej dokumentdcii.

Objednévatel sa zavazuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali pozadovanym
technickym parametrom a podporovanym platformdm, ktoré su vidy aktudlne definované
poskytovatelom na webovej stranke https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty/.

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a véas uhradit dohodnuti cenu podla podmienok
Zmluvy a tychto Vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost Ghrady je splnena driom jej pripisania
na bankovy ucet poskytovatela.

Objednavatel poskytne pocas plnenia Zmluvy prostrednictvom svojich oprdvnenych oséb potrebnu
sucinnost opravnenym osobam poskytovatela vrozsahu plnenia predmetu Zmluvy. Absencia
spolup6sobenia objednavatela nesposobuje omeskanie poskytovatela po dobu, po ktorud spolup6sobenie
nebolo zostrany objednavatela poskytnuté atiez vyluCuje vznik zodpovednosti poskytovatela
za vzniknuté Skody objedndvatelovi z uvedeného dbvodu. Objednavatel sa zavazuje bez zbytocného
meskania pisomne oznamit poskytovatelovi pripadné zmeny Gdajov o organizacii a jej pracovnikoch, ktoré
su potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy.

Objednévatel sa po nadobudnuti platnosti Zmluvy s poskytovatelom ma pravo zaregistrovat
na Zakaznickom portéli poskytovatela, pripadne umozni opravnenym osobam poskytovatela vykonat
registraciu na svojich prostriedkoch vypoctovej techniky.

Za Ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska objednavatel umozni opravnenym osobam
poskytovatela vzdialeny pristup do svojho informacného systému.

Objednavatel je povinny mat taky pocet licencii, aky ma pocet pomenovanych pouZivatelov. V pripade, ak
objedndvatel analyzou poctu pouzivatelov zisti, Ze pocet licencii objednavatela je nizsSi ako pocet
pomenovanych pouZivatelov, objednévatel bude postupovat podla ¢l. 9. bodu 9.2. tychto Vieobecnych
obchodnych podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel doda objednavatelovi APV funkéné pre prevadzku natechnickom vybaveni
a na podporovanych platformach uvedenych v pouZivatelskej dokumentacii k APV. Poskytovatel sa
zavazuje APV aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien a vrozsahu dopadu tychto zmien
na algoritmy pouzité v APV vlehote, ktord je nevyhnutna na spracovanie Udajov aktualizovanou
legislativnou zmenou (poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami -
poskytovatel je povinny vykonat priebeiné legislativne zmeny, ktoré priamo suvisia s funkciami
prislusného modulu APV uvedené a popisané v pouzivatelskej dokumentacii, vtedy, ak su tieto zmeny
prijaté prisluSnym orgdnom verejnej moci, a to najneskoér do 90 kalendarnych dni od nadobudnutia
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Ucinnosti tychto zmien a zaroven od spristupnenia a zverejnenia vSetkych relevantnych technickych
podmienok a poZiadaviek na vykonanie legislativheho update APV - tzn. vSetky vSeobecne zavazné pravne
predpisy vratane vykonavacich predpisov, usmerneni, vyhlasok a inych suvisiacich dokumentov;
pre vylucenie pochybnosti plati, Ze udrzbou APV - UPDATE podla tohto bodu Vseobecnych obchodnych
podmienok nie je zapracovanie takych legislativnych zmien v APV, na zdklade ktorych by vznikol novy
modul, nova funkcionalita, novy proces v ramci APV alebo by iSlo o Uplne novu pravnu Upravu tykajucu sa
zakladnych funkcii a funkcionalit APV). S aktualizovanou verziou APV doda poskytovatel opis jeho zmien.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

Poskytovatel mézZe realizovat zmeny v APV zvysujlce jeho moZnosti vyuZitia, zaroveri moze robit zmeny
programu v dosledku vyvoja programovacich prostriedkov, operacnych systémov a technickych zariadeni.

Poskytovatel odstrani chyby v APV a distribuuje (podla popisu v bode 1.14.) bez zbytocného meskania
opravenu verziu APV, a to v lehotach podla bodu 11.6. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Podmienky pre nahlasovanie chyb APV su uvedené v ¢l. 11. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, Ze objedndvatel neuhradi cenu za poskytnutie pouzivatelskych prav v dohodnutej lehote
po platnosti Zmluvy, poskytovatel modze od Zmluvy odstupit za podmienok uvedenych v Zmluve a tychto
Vseobecnych odchodnych podmienok. Odstipenie od Zmluvy vyluCuje moZnost pouZivat APV
objednavatelom, pokial nie je ustanovené inak.

V pripade, Ze objednévatel neuhradi cenu za pouZivanie licencie a/alebo poskytovanie podpory k APV
v dohodnutej lehote po platnosti Zmluvy, ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie podpory k APV
az do splnenia zmluvnej povinnosti uhradit dohodnutud cenu za prislusné obdobie bez toho, aby to bolo
povaZované za porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany poskytovatela; pre vylic¢enie pochybnosti plati, Ze
takéto konanie poskytovatela neopraviiuje objednavatela uplatriovat si narok na zmluvni pokutu ani
narok na nahradu skody.

Poskytovatel garantuje, Ze APV v Case poskytnutia ma funkcné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v pouzivatelskej dokumentdacii k APV.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost dodavanych verzii APV voci znamym typom utokov
a pred ich odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost zndmych zranitelnosti. Objednavatel je povinny
zabezpecit primeranu ochranu svojich informacénych systémov v stlade s platnymi pravnymi predpismi
vratane zdkona ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je opravneny uskuto¢nit monitoring po¢tu pomenovanych pouzivatelov objednavatela.

Poskytovatel je opravneny uskutocnit kratkodobé prerusenie v poskytovani sluzieb k APV na nevyhnutne
dlhd dobu za uéelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni. Poskytovatel je opravneny pozastavit
alebo obmedzit poskytovanie sluZieb, pokial je poskytovanie sluzieb znemozZnené alebo obmedzené
neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (najma vyssia moc a iné
okolnosti vylu€ujice zodpovednost v zmysle Obchodného zdkonnika).

Poskytovatel sa zavdzuje oznamit objednavatelovi planovany vypadok sluzieb k APV bez zbyto¢ného
odkladu od okamihu, kedy sa o takomto pldnovanom vypadku dozvedel resp. od kedy o takomto
planovanom vypadku rozhodol, najneskor vsak 2 dnivopred pred planovanym vypadkom. Vypadok sluZieb
spbsobeny neodvratitelnou udalostou sa poskytovatel zavdzuje oznamit objednévatelovi bezodkladne,
hned ako sa o vypadku a pri¢inach vypadku dozvie. Poskytovatel v uvedenych pripadoch neoveruje
dorucenie oznamenia objednavatelovi; odoslanie oznamenia na kontaktnu e-mailova adresu uvedenu
vZmluve objedndvatela je povazované za dorulenie, pricom objedndvatel berie tuito skuto¢nost
na vedomie.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit ¢ obmedzit poskytovanie sluzieb k APV v nevyhnutnom
rozsahu bez predchadzajuceho upozornenia objednavatela, ak su sluzby k APV pouZivané v rozpore
so Zmluvou, a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia poskytovatela, k ohrozeniu prav a/alebo

Strana7z24



6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

DATALAN

opravnenych zdujmov poskytovatela alebo k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych zaujmov tretich
subjektov.

Poskytovatel sa pri plneni Zmluvy zavazuje striktne dodrziavat platné pravne predpisy zakazujuce
podplacanie verejnych Ccinitelov a sikromnych os6b, protipravne ovplyviiovanie verejnych cinitelov,
pranie Spinavych penazi azavdzuje sa zaviest avykonavat vietky nevyhnutné avhodné postupy
a opatrenia veduce k zabraneniu korupcie. Zaroven sa zavazuje dodrZiavat aj ,Eticky kddex” zverejneny
na webovej stranke https://www.datalan.sk/.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze podla vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov, alebo
inych osob konajucich v mene poskytovatela pri poskytovani plnenia podla Zmluvy pre objednavatela
alebo v jeho mene na zaklade Zmluvy nepontka ani nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat,
poskytovat, vyzadovat ani prijimat finan¢né prostriedky alebo akékolvek iné ocenitelné hodnoty, alebo
poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe, spolocnosti alebo podniku alebo
zamestnancovi, politickej strane ¢i hnutiu, kandidatovi na politicki nominaciu, osobe, ktord posobi
v zakonodarnom, spravnom alebo sudnom organe akéhokolvek druhu, alebo v medzinarodnej verejnej
organizacii za ucelom ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuZitim odmeriovania, alebo
navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo ¢&innosti akoukolvek osobou, za ucelom
ziskania alebo udrzania vyhody pri plneni Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje okamiZite oznamit objednavatelovi primeranou formou akékolvek podozrenie na
porusenie povinnosti podla bodu 6.14. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo akékolvek
skutocnosti, v dosledku ktorych by sa vyhlasenie poskytovatela podla bodu 6.14. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok ukazalo ako nepravdivé a byt plne sucinny pri dékladnom vysSetreni podozrenia.

Akékolvek preukdzané korupcné spravanie poskytovatela alebo porusenie povinnosti podla bodov 6.13.,
6.14. a 6.15. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy a je
st¢asne dévodom na okamzité odstupenie objednavatela od Zmluvy.

7. OSOBITNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB APV

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.5.1.

Ustanovenia bodov 7.2., 7.3. a7.4. tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok sa uplatnia
za predpokladu, Ze predmetom Zmluvy je okrem poskytovania sluzieb pre IS KORWIN aj poskytovanie
sluZieb kIS MEMPHIS Sprava registratiry alebo len poskytovanie sluZieb kIS MEMPHIS Sprava
registratury.

Pre vyltcenie pochybnosti plati, Ze tam, kde nie je vyslovne uvedené, Ze ide o sluzby k IS MEMPHIS Sprava
registratury, tieto VSeobecné obchodné podmienky sa uplatnia rovnako pre IS KORWIN a/alebo IS
MEMPHIS Spréava registratury, a to podla rozsahu predmetu Zmluvy uvedeného v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze tam, kde nie je vyslovne uvedené, Ze ide o sluzby k IS KORWIN, tieto
Vieobecné obchodné podmienky sa uplatnia rovnako pre IS KORWIN a/alebo IS MEMPHIS Spréava
registratury, a to podla rozsahu predmetu Zmluvy uvedeného v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Pri poskytovani sluzieb poskytovatelom objednavatel berie na vedomie, Ze do doby findlneho odstranenia
chyby v APV sa nezapocitava €as nedostupnosti sluzieb informacnych systémov tretich stran (napr.
Ustredného portalu verejnej spravy).

Pri poskytovani sluzieb poskytovatelom objedndvatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za chyby a poruchy modulu prepojenia APV na informacné systémy tretich stran (napr.
Ustredny portal verejnej spravy, DCOM, Centrdlna sprava referenénych Gdajov), ¢o ilen ciastoéne
sp6sobené poruchami v prevadzke informacnych systémov tretich stran, poruchami alebo vypadkom
internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia APV na informacné systémy tretich stran, ktoré
sam nesposobil.

Vzdialena podpora — HOTLINE

Poskytovatel poskytuje vzdialend podporu podla Zmluvy atychto Vseobecnych obchodnych
podmienok. Objednévatel ma povinnost zaevidovat kazdu poziadavku na podporu do Zakaznickeho
portalu poskytovatela, s vynimkou pripadov, kedy poziadavku zadava telefonicky.
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7.5.2. Predmetom podpory je poskytovanie konzultacii k pouzivaniu APV, pomoc pri nastaveni a konfiguracii
APV, konzultacia postupov, metodické usmernenia, kontrola a udrzba APV, systémové a technické
prace a rieSenie poziadaviek objedndvatela.

7.5.3. Poskytovatel' poskytuje objednavatelovi podporu telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
Zakaznickeho portalu.

7.5.4. Telefonicka podpora je poskytovana na telefénnom Ccisle zverejnenom na Zakaznickom portali,
v pracovnych dnoch v ¢ase zverejnenom na Zakaznickom portali.

7.5.5. Poskytovatel ma prévo fakturovat telefonickd podporu podla tohto bodu Vieobecnych obchodnych
podmienok takto:

- pri telefonickom hovore v trvani do 15 minut bude z poctu hodin predplatenej podpory odpocitana
doba 15 minut;

- pritelefonickom hovore v trvani viac ako 15 minut, bude za kazdych zaéatych 15 minut odpocitana
doba 15 minut z hodin predplatnej podpory.

7.6. Podpora u zakaznika — na mieste

7.6.1. Poskytovatel poskytuje podporu u zdkaznika — na mieste u objedndvatela, podla Zmluvy a tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. Objednavatel ma povinnost zaevidovat kazdu poziadavku
na podporu do Zakaznickeho portalu poskytovatela.

7.6.2. Predmet podpory je poskytovanie konzultacii k pouZivaniu APV, pomoc pri nastaveni a konfigurdcii
APV, konzultacia postupov, metodické usmernenia, kontrola a udrzba APV, systémové a technické
prace, Skolenie, kontrolné dni a rieSenie poZiadaviek objedndvatela.

7.6.3. Poskytovatel poskytuje objedndvatelovi podporu priamo u objednavatela, v jeho sidle resp. na inom
mieste uréenom objednavatefom po dohode s poskytovatelom.

7.6.4. Minimalne Cerpanie sluzby podpora u zdkaznika - na mieste, je v trvani 4 hodiny. Poskytovatel ma
pravo fakturovat ksluzbe podpora u zdkaznika - na mieste aj dopravné naklady, ato na zaklade
Preberacieho protokolu, bez ohladu na di?ku trvania podpory, vo vyske podla aktualneho Cennika.

7.7. Skolenia a konferencie k APV

7.7.1. Poskytovatel organizuje odborné skolenia aodborné konferencie kAPV pre pouZivatelov
objedndvatela za odplatu, pokial v Zmluve, pouzivatelskej dokumentacii alebo v tychto Vseobecnych
obchodnych podmienkach nie je ustanovené inak. Poskytovatel moze realizovat odborné skolenia
na uréenom mieste alebo online. Poskytovatel moze realizovat odborné konferencie na uréenom
mieste. Poskytovatel informuje objednavatela o pripravovanych odbornych Skoleniach a odbornych
konferenciach dostatocne vopred, a to na Zakaznickom portali, na webovom sidle poskytovatela alebo
prostrednictvom e-mailu.

7.7.2. V pripade, ak je predmetom Zmluvy aj $pecidlna sluiba ,Skolenie” a /alebo ,Konferencia®,
podla Prilohy €. 1 Zmluvy, poskytovatel umozni Uéast pouzivatelom objednavatela na dohodnutom
rozsahu odbornych Skoleni a/alebo odbornych konferencii ¢erpanim hodin/ ich poétu podla
Prilohy €. 1 Zmluvy. Poskytovatel vyvinie také Usilie, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, aby
zabezpedil taky pocet odbornych skoleni/ odbornych konferencii, aby bolo objednavatelovi umoznené
predmetnd sluzbu v kalendarnom roku vycerpat vidy s prihliadnutim na ¢as uzatvorenia a Cas
ukoncenia zmluvy. Dohodnuty rozsah Skoleni a konferencii pre objedndvatela je stanoveny na jeden
kalendarny rok, pricom ho nie je mozné preniest do nasledujiceho kalendarneho roka, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

7.8.  Vyvoj

7.8.1. Poskytovatel poskytuje Specidlnu sluzbu sndzvom “Vyvoj”, ktord mbie podla dohody
s objednavatelom poskytnut, a to na zédklade Zmluvy a Prilohy €. 1 Zmluvy. Poskytovatel poskytne
urceny pocet hodin potrebny na zmenu, Upravu alebo doplnenie APV, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 1
Zmluvy. Tento uréeny pocet hodin sa zapocitava na poskytnutie sluZieb podla pism. A) a/alebo pism.
B) bodu 9.1 ¢l. 9. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, a to v kalendarnom roku, v ktorom bola
sluzba objednana. Dohodnuty rozsah sluzieb je stanoveny na jeden kalendarny rok, pricom ho nie je
mozné preniest do nasledujiceho kalendarneho roka. Prevylicenie pochybnosti plati, Ze
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nevyCerpanim alebo ¢iastoénym nevycerpanim sluzby nevznika objednavatelovi ndrok na refakturaciu
predmetnej sluzby od objednavatela.

Objedndvatel je povinny kontrolovat si v ramci Zakaznickeho portélu stav ¢erpanych hodin/ ¢erpaného
mnozstva za poskytovanie sluZieb vzdialenej podpory —HOTLINE, sluzieb podpora u zakaznika —na mieste,
$pecidlnej sluzby ,Skolenie”, ,Konferencia“ a $pecidlnej sluzby ,Vyvoj“ podla bodov 7.5., 7.6., 7.7. a 7.8.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Pri ¢erpani hodin/ mnoZstva za poskytovanie predmetnych
sluZieb objednavatefom nad ramec hodin/ poétu dohodnutych/ého v Zmluve, ma poskytovatel pravo
zaslat Preberaci protokol; po odsuhlaseni Preberacieho protokolu, ma poskytovatel pravo vystavit faktiru
za predmetné sluzby.

Nevycerpané hodiny/ mnoistvo dohodnuté vZmluve na poskytovanie sluzieb vzdialenej podpory —
HOTLINE, slufieb podpora u zékaznika — na mieste, $pecidlnej sluzby ,Skolenie”, ,Konferencia“ a
$pecidlnej sluzby ,Vyvoj“, mbze objednavatel vyuzit v obdobi jedného kalendarneho roka a neprenasaju
sa do dalSieho kalendarneho roka, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Pre vylicenie pochybnosti
plati, Ze nevyCerpanim alebo ciastocnym nevycerpanim sluzby nevznikd objednavatelovi narok
na refakturaciu predmetnej sluzby od objednavatela.

8. CENA A FAKTURACIA

8.1.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.3.

8.4.

Cena za predmet Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1 Zmluvy. Cena je zmluvnymi stranami dohodnuta
v stlade so zdkonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich
predpisov. Poskytovatel je opravneny menit cenu zmenou Cennika, podla podmienok Zmluvy a tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Cena za sluzby, sluzby podpory alebo sluzby implementacie poskytované nad rdmec predmetu plnenia sa
stanovi ako sucin jednotkovej ceny a poctu hodin, a to na zaklade cenovej ponuky prip. na zaklade ceny
uréenej aktualnym Cennikom, ak cena nebola dohodnutd na zdklade predloZenej cenovej ponuky
poskytovatela.

Pokial objednavatel vyziva cloudové sluzby, ich cena je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Cena za cloudové sluzby sa stanovi podla kategérie urcenej podla poctu pouzivatelov
IS MEMPHIS Sprava registratiry objednavatela, podla platného Cennika.

Poskytovatel je opravneny zmenit cenu za dodanie licencie a/alebo za poskytnutie sluzieb vratane zmeny
vysky jednorazovej platby a/alebo prevadzkovej platby, pokial je to priamo uvedené v Zmluve alebo pokial
to Zmluva nevylucuje. Ceny podla predchadzajlcej vety za dodanie licencie a/alebo za poskytnutie sluzieb
vratane jednorazovej platby a/alebo prevadzkovej platby ma poskytovatel pravo navysit o maximalne
10% celkom za kalendarny rok oproti povodnej cene, ktorej sa tato zmena tyka. Pre vylucenie pochybnosti
plati, Ze % obmedzenie podla predchadzajicej vety sa neuplatni v pripade, ak navySenie ceny suvisi
s UPGRADE APV, novou funkcionalitou alebo novym modulom APV a neplati ani v pripade, ak sa cena zvysi
na zaklade bodu 8.4. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, t.j. na zaklade inflacie. Poskytovatel je
povinny informovat o takejto zmene ceny objednavatela, a to zaslanim nového Cennika na e-mail
objedndavatela uvedeny v zahlavi Zmluvy, minimalne 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti nového
Cennika. V pripade, ak objedndvatel nesthlasi so zmenou Cennika, ma pravo od zmluvy odstupit, a to
do ¢asu nadobudnutia Ucinnosti nového Cennika, v opacnom pripade sa ma za to, Ze so zmenou Cennika
suhlasi a zmeny prijal. V pripade, ak objednavatel so zmenou Cennika suhlasi, postupom podla
predchadzajucej vety, poskytovatel ju zohladni v najblizSom fakturaénom obdobi vo fakture vystavenej
poskytovatefom podla podmienok Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze zmenou Cennika nie su
zmluvné strany povinné uzatvorit dodatok k zmluve, obsahom ktorého by bolo zmena cien podla Zmluvy.
Pravo na zmenu ceny na zaklade dohody poskytovatela a objednavatela formou dodatku k Zmluve tym
ostava zachované.

Poskytovatel je opravneny zvysit ceny uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ceny za dodanie licencie a/alebo
za poskytnutie sluZieb vratane zmeny vysky jednorazovej platby a/alebo prevadzkovej platby kaZzdorocne
o mieru inflicie merant indexom spotrebitelskych cien oficidlne zverejnent Statistickym Gradom SR
za predchadzajuci kalendarny rok. Poskytovatel uplatni pravo zvySenia ceny podla predchadzajucej vety
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najneskor do 30.4. v prislusSnom kalenddrnom roku v pripade mesacnej fakturdcie a v pripade kvartdlnej
fakturacie v ¢ase prvej kvartdlnej fakturacie v prislusnom kalendarnom roku, a to doruc¢enim prisludnej
faktury, vktorej bude uvedena cena navySena o mieru inflacie podla tohto bodu Vseobecnych
obchodnych podmienok. Za prislusny kalendarny rok sa pre ucely tohto bodu Vseobecnych obchodnych
podmienok povaZuje rok, kedy Statisticky trad SR oficidlne zverejni mieru inflicie merant indexom
spotrebitelskych cien za predchadzajuci kalendarny rok. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze pri zmene
Cennika podla tohto bodu sa prdva a povinnosti uvedené v bode 8.3. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok neuplatnia.

Za licencie je poskytovatel opravneny vystavit faktiru najneskor do 15-tich dni odo dfia odsuhlasenia
Preberacieho protokolu. Za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa povaZuje bud'jeho fyzické podpisanie
v papierovej forme alebo jeho potvrdenie elektronicky, a to e-mailom na adresu, z ktorej bol Preberaci
protokol objednavatelovi dorucCeny. V pripade, ak objednavatel vlehote 5 kalendarnych dni
od predloZenia Preberacieho protokolu poskytovatefom v elektronickej forme Preberaci protokol
neodsuhlasi e-mailom, aani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povaZuje sa
poskytnuté plnenie za akceptované a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné
ndmietky sa povazuju len ndmietky, Ze poskytovatel poskytol licencie v rozpore so Zmluvou a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doruceny Preberaci
protokol s rovnakym predmetom v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa povazuje ten
Preberaci protokol, ktory bude predloZeny poskytovatelovi ako prvy, pricom za predloZenie Preberacieho
protokolu sa povaZzuje aj marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla tohto bodu Vseobecnych
obchodnych podmienok; predlozenim dalSieho Preberacieho protokolu s rovnakym predmetom sa bude
tento Preberaci protokol povazovat za bezpredmetny. Pre vylic¢enie pochybnosti plati, Zze v pripade, ak je
vyslovne uvedené v Zmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, Ze Preberaci protokol
ma byt podpisany, mé sa za to, ze ma byt odsthlaseny podla podmienok tohto bodu Vseobecnych
obchodnych podmienok.

Za sluzby implementacie, ak boli sicastou plnenia poskytovatela, je poskytovatel opravneny vystavit
faktdru najneskor do 15-tich dni odo dna odsuhlasenia Preberacieho protokolu. Za odsuhlasenie
Preberacieho protokolu sa povazuje bud jeho fyzické podpisanie v papierovej forme alebo jeho
potvrdenie elektronicky, ato e-mailom na adresu, z ktorej bol Preberaci protokol objednavatelovi
doruceny. V pripade, ak objednavatel v lehote 5 kalendarnych dni od predlozenia Preberacieho protokolu
poskytovatefom v elektronickej forme Preberaci protokol neodsuhlasi e-mailom, aani nevznesie
relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povazuje sa poskytnuté plnenie za akceptované
a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné namietky sa povazuju len namietky, Ze
poskytovatel poskytol sluzby implementacie APV vrozpore soZmluvou atymito VsSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doruceny Preberaci protokol s rovnakym
predmetom v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa povaZzuje ten Preberaci protokol, ktory
bude predlozeny poskytovatelovi ako prvy, pricom za predlozenie Preberacieho protokolu sa povazuje aj
marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok;
predlozenim dalSieho Preberacieho protokolu s rovnakym predmetom sa bude tento Preberaci protokol
povazovat za bezpredmetny. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je vyslovne uvedené
v Zmluve alebo tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach, Ze Preberaci protokol ma byt podpisany,
ma sa za to, Ze ma byt odsuhlaseny podla podmienok tohto bodu Vieobecnych obchodnych podmienok.

Za sluzby, sluzby podpory alebo sluzby implementacie poskytnuté nad radmec predmetu Zmluvy je
poskytovatel opravneny vystavit faktiru najneskér do 15-tich dni odo dfia odsuhlasenia Preberacieho
protokolu. Za odsuhlasenie Preberacieho protokolu sa povazuje bud' jeho fyzické podpisanie v papierovej
forme alebo jeho potvrdenie elektronicky, ato e-mailom na adresu, z ktorej bol Preberaci protokol
objednavatelovi dorudeny. V pripade, ak objednavatel vlehote 5 kalendarnych dni od predloZenia
Preberacieho protokolu poskytovatefom v elektronickej forme Preberaci protokol neodsuhlasi e-mailom,
aani nevznesie relevantné namietky k poskytnutému plneniu, povaZuje sa poskytnuté plnenie
za akceptované a Preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné ndmietky sa povazuju len
namietky, Ze poskytovatel poskytol sluzby implementacie alebo podpory APV v rozpore so Zmluvou
atymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. V pripade, ak bude poskytovatelovi doruceny
Preberaci protokol srovnakym predmetom v elektronickej forme aj papierovej forme, za platny sa
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povazZuje ten Preberaci protokol, ktory bude predlozeny poskytovatelovi ako prvy, pricom za predloZenie
Preberacieho protokolu sa povazuje aj marne uplynutie lehoty na jeho potvrdenie podla tohto bodu
VSeobecnych obchodnych podmienok; predloZzenim dalSieho Preberacieho protokolu srovnakym
predmetom sa bude tento Preberaci protokol povaZovat za bezpredmetny. Pre vyliéenie pochybnosti
plati, Ze v pripade, ak je vyslovne uvedené v Zmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach,
Ze Preberaci protokol ma byt podpisany, ma sa za to, Ze ma byt odsuhlaseny podla podmienok tohto bodu
VSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade kvartalnej fakturacie, za sluzby podpory podla Prilohy €. 1 Zmluvy, je poskytovatel opravneny
vystavit faktdru do 15 dni v mesiaci, ktory nasleduje po uplynuti kvartalu, v ktorom boli poskytované
sluzby. V pripade, ak sluzby podpory neboli poskytované cely kvartal, poskytovatel vyhotovi faktiru
v pomernej vyske. V pripade mesacnej fakturacie, za sluzby podpory podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, je
poskytovatel opravneny vystavit faktiru do 15 dni v mesiaci, ktory nasleduje po uplynuti mesiaca,
v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade, ak sluzby podpory neboli poskytované cely kalendarny
mesiac, poskytovatel vyhotovi faktiru v pomernej vyske.

Poskytovanie sluzieb vzdialenej podpory — HOTLINE a sluZieb podpora u zdkaznika — na mieste sa uctuje
na zéklade platného Cennika a Prilohy &. 1 Zmluvy. Cerpanie sluzieb vzdialenej podpory — HOTLINE a
sluZieb podpora uzdkaznika — na mieste nad ramec hodin dohodnutych vZmluve, je poskytovatel
opravneny Uctovat s priplatkom k beznej sadzbe podla platného Cennika.

Aktualna vyska sadzby DPH je stanovena podla platnych vSeobecne zavaznych predpisov v ¢ase podpisu
Zmluvy. K cendam podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy a v Cenniku bude pripocitana vidy DPH vo vyske uréenej
platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v SR v Case fakturacie.

Osobitné ustanovenia k elektronickej fakturacii:

Objednavatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov udeluje poskytovatelovi suhlas na to, aby mu poskytovatel vyuctovaval cenu
za plnenie alebo akykolvek iny financny narok poskytovatela vratane droku z omeskania, zmluvnej
pokuty a nahrady skody elektronickou faktirou a poskytovatel nadobuda oprivnenie vystavovat
a zasielat objednavatelovi elektronicku faktiru ako vyuctovanie za plnenia podla Zmluvy poskytnuté
objednavatelovi poskytovatefom na zéklade Zmluvy a/alebo vyuétovanie iného finanéného naroku
poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si akékolvek plnenie podla tohto ¢l. Vseobecnych obchodnych
podmienok bezodplatne.

Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktary v papierovej forme, azZe podpisanim Zmluvy poskytovatel nie je povinny zasielat
objedndvatelovi faktlry v papierovej forme. Pre zamedzenie pochybnosti, poskytovatel nie je povinny
elektronicku fakturu podpisat zaruéenym elektronickym podpisom podla osobitného predpisu.

Zmluvné strany sa dohodli natom, Ze dorucenie elektronickej faktiry nae-mailovd adresu
objedndvatela povaZuju za predloZenie a dorucenie vyuctovania za objedndvatelovi poskytnuté
plnenia a/alebo vyuétovania iného pefazného naroku poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
poskytovatel nebude zasielat objednavatelovi osobité vykazy plneni, ktoré su sucastou elektronickej
faktury, v papierovej podobe.

Poskytovatel sa zavidzuje dorucovat elektronicku faktiru objednavatelovi formou elektronickej posty,
a to na emailovu adresu objednavatela uvedent v Zmluve ako dokument PDF (s priponou *.pdf); ak
vZmluve tato emailovd adresa nie je uvedena plati, Ze emailovd adresa méze byt oznamena
poskytovatelovi aj inym preukdazatelnym sposobom (napr. zaslanim na adresu FAKTURA@datalan.sk).
Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutocnosti, Ze Udaje
spristupnené mu v elektronickej faktire dorucenej mu na e-mailovl adresu st doverné informacie,
ktoré je kazda zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie vyzadované
platnymi pravnymi predpismi.

Elektronicka faktira sa povaZuje za doruCend vden jej dorucenia do e-mailovej schranky
objedndvatela. V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povazuje za dorucenu v pracovny den
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nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania objedndvatelovi poskytovatelom prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailovu adresu.

8.11.8.  Objednavatel je povinny mat nasledovné programové vybavenie:
a) nastroj/ aplikaciu na prijimanie e-mailov a
b) nastroj/ aplikaciu na spracovanie PDF suborov.

8.11.9. Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akikolvek zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na dorucovanie elektronickej faktiru podla tychto podmienok, a to najma zmenu e-mailovej
adresy objedndvatela.

8.11.10. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie dévernosti informacii, ak k poruseniu doslo v dosledku tniku
dovernych informdcii z e-mailovej schranky priradenej k e-mailovej adrese objednavatela, v désledku
uniku z webovej stranky objedndvatela alebo z inych zariadeni IT objednavatela.

8.11.11. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo nelplné udaje, kde poskodenie alebo
neuplnost Gdajov boli spésobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZziti internetu.

8.11.12. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu vzniknutu:
a) zdovodu nekvalitného pripojenia objednavatela do siete internet,
b) zdévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k objednavatelovi, a/alebo

c) vdésledku akejkolvek inej nemoZnosti objednavatela naviazat prislusné spojenie alebo
pristup kinternetu, a/alebo prijat e-mail na adresu uvedenu vZmluve, pripadne inak
preukazatelne oznamenu poskytovatelovi.

9. ZMENOVE KONANIE - UPGRADE APV A ROZSIRENIE POUZIVATELSKYCH PRAV K APV
9.1. Zhodnotenie aplikaéného programového vybavenia moze byt:

A) na zaklade poZiadavky objednavatela;

B) na zaklade rozhodnutia poskytovatela;

C) nazadklade poskytovania sluzby “Vyvoj” podla Prilohy €. 1 Zmluvy.
Ad A)

9.1.1. V pripade, ak ma objedndavatel zaujem o rozsirenie, dopracovanie alebo zmenu APV, pricom sa
nejedna o UPDATE, zada poziadavku na zmenu v Zakaznickom portali, kde uvedie jej podrobny popis,
ucel, pre ktory ma zdujem o zmenu APV a zdroven ciel/vysledok, ktory danou zmenou APV Ziada
dosiahnut. Ak poskytovatel nema vsetky potrebné informacie na spracovanie poZziadavky
objedndvatela, poZiada ho o doplnenie. Po odsuhlaseni poziadavky oboma zmluvnymi stranami,
poskytovatel prostrednictvom Zakaznickeho portalu predlozi objednavatelovi zakladny ndvrh rieSenia
a cenovu ponuku, a to vlehote 10 pracovnych dni. V pripade, ak sa jedna o zloZitu a narocnejsiu
poZiadavku objednavatela, lehota podla predtym uvedeného sa primerane predi?i podla odborného
posudenia poskytovatela.

9.1.2. K zékladnému navrhu rieSenia a cenovej ponuke je objednavatel povinny predloZit pripomienky
v lehote 10 pracovnych dni od zaslania, a to prostrednictvom Zakaznickeho portélu, inak sa ma za to,
Ze so zadkladnym navrhom rieSenia aj s cenovou ponukou suhlasi. V pripade predloZenia pripomienok,
upravi poskytovatel navrh riesenia a vykona prislusné zmeny v cenovej ponuke v lehote 10 pracovnych
dni. Nasledne sa uplatni postup podla prvej vety tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok.

9.1.3. Po ukonceni postupu podla prvej vety bodu 9.1.2. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok:
a) Pokial'ide o jednorazové poskytnutie sluzby UPGRADE k APV bez potreby poskytovania sluzieb
prevddzkovej podpory kutomuto UPGRADEu, objedndvatel vystavi objednavku

na poskytnutie sluzby UPGRADE APV v sulade sodsuhlasenym navrhom rieSenia, ato
do 10 pracovnych dni, inak sa ma za to, Ze objednavatel o zmenu APV nema zaujem.

b) Pokial' ide o poskytnutie sluzby UPGRADE k APV, v suvislosti s ktorou bude poskytovatel
nasledne poskytovat sluzby podpory k UPGRADEuU a tento UPGRADE je oddelitelnou ¢astou
APV, po ukonceni postupu podla prvej vety bodu 9.1.2. tychto VSeobecnych obchodnych
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podmienok, objedndvatel a poskytovatel uzatvoria dodatok k Zmluve, predmetom ktorého
bude najma Uprava prav a povinnosti v stvislosti so zmenou APV spocivajlca v rozsireni APV
a zaroven v rozsireni sluzieb prevadzkovej podpory, ktora sa bude tykat zmeny APV.

¢) Pokial ide o poskytnutie sluzby UPGRADE k APV, v suvislosti s ktorou bude poskytovatel
nasledne poskytovat sluzby podpory k UPGRADEu a tento UPGRADE je neoddelitefnou ¢astou
APV, objednavatel vystavi objedndvku na poskytnutie sluzby UPGRADE APV v sulade
s odsuhlasenym ndvrhom rieSenia, ato do 10 pracovnych dni, inak sa ma zato, Ze
objednavatel o zmenu APV nema zaujem. Cena za poskytnutie sluZieb prevadzkovej podpory
k UGRADE APV sa stanovi podla platného Cennika.

Poskytovatel zrealizuje zmenu APV podla predtym uvedeného, a to v lehote 6 mesiacov, pokial nie je
v objedndvke, vZmluve alebo vdodatku k Zmluve dohodnuté inak. Poskytovatel zabezpedi, Ze
vykonané zmeny APV budu realizované takym spésobom, aby bola zabezpecena kompatibilita idajov
s nasledujucimi verziami APV. Nadielo zhotovené podla tohto ¢l. Vseobecnych obchodnych
podmienok a prislusného ¢l. Zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia Zmluvy a tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok.

Zrealizovanie zmeny APV podla predtym uvedeného potvrdia objedndvatel a poskytovatel
odsuhlasenim Preberacieho protokolu.

Poskytovatel méze menit, doplfiat alebo upravovat APV, aby zvysil jeho funkénost, pouZitelnost,
bezpednost a rozsiril jeho funkcionality. Poskytovatel méze menit a dopliiiat APV tak, 7e tieto zmeny
sU bud neoddelitelnou sucastou APV alebo oddelitelnhou sicastou APV. Oddelitelnou sticastou APV je
aj kazdy dalsi modul APV, ktory nemusi byt stic¢astou Zmluvy. Takyto modul APV mdZe objednavatel
ponukat samostatne k APV, pri¢com poskytovatel nie je povinny takyto modul k APV implementovat.
Takyto modul APV nemdzie byt samostatne predmetom Zmluvy bez toho, aby objednévatel
implementoval APV.

V pripade, ak d6jde k takej zmene, doplneniu alebo Uprave APV, ktora si vyZaduje Upravu Zmluvy,
poskytovatel vyzve objedndvatela na uzavretie dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude Uprava
prav a povinnosti v suvislosti so zmenou APV spocivajica v rozsireni APV resp. doplneni modulu
a zaroven v rozsireni sluZieb prevadzkovej podpory, ktord sa bude tykat tejto zmeny APV. Takéto
rozsirenie sluZieb prevadzkovej podpory bude predmetom sluzby UPDATE (Maintenance).

Na dielo zhotovené podla tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusného ¢l. Zmluvy sa
primerane vztahuju ustanovenia Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Poskytovatel poskytuje $pecidlnu sluzbu s nazvom “Vyvoj”, podla podmienok uvedenych v bode 7.8.1.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Objednéavatel je opravneny kedykolvek poZiadat poskytovatela o rozsirenie pouzivatelskych prav k APV.
Objednavatel je povinnyv pripade uplatnenia ¢l. 5. bodu 5.7. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok poZiadat poskytovatela o rozsirenie pouZivatelskych prav k APV vopred pisomnou formou
najneskor pocas kalendarneho mesiaca, v ktorom k navySeniu pomenovanych pouzivatelov doslo;
v pripade, ak objednavatel porusi povinnost podla predtym uvedeného, poskytovatel ma pravo
pomenovanym pouzZivatelom, ktori pouzivaju licencie APV neopravnene, zamedzit pristup k APV do ¢asu
platného rozsirenia poctu licencii podla podmienok Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Pokial objednavatel pozaduje rozsirenie licencie, uvedie do pisomnej Ziadosti o aktualizaciu
pozadovany pocet dalSich pouzivatelov a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude rozsirenie licencie
tykat. K rozsireniu pouzivatelskych prav k APV déjde podpisom dodatku k Zmluve a po Ghrade dohodnutej
ceny za rozsirenie licencie. Cena za rozsirenie licencie bude stanovena v sulade s Cennikom platnym v ¢ase
podpisu prislusného dodatku k Zmluve.

v

Sluzby nad ramec rozsahu uvedeného v Prilohe ¢. 1 Zmluvy poskytovatel vykona na poZiadanie
objednavatela vo forme pisomnej objednavky, dodatku k Zmluve alebo Zmluvy a predloZenej cenovej
ponuky poskytovatela. Ich poskytnutie sa bude riadit podmienkami Zmluvy atymito V3eobecnymi
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obchodnymi podmienkami v primeranom rozsahu prip. aktudlnym Cennikom, ak cena nebola dohodnuta
na zaklade predloZenej cenovej ponuky poskytovatela.

V pripade, ak pocas plnenia Zmluvy poskytovatel vytvori dielo v zmysle Autorského zakona, najma nie vsak
vyluéne zmenou APV podla tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok, poskytovatel udeluje
objednavatelovi nevyhradnu licenciu na poutzitie diela za podmienok a v rozsahu licencie APV udelenej
objednavatelovi Zmluvou a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Pre vylucenie pochybnosti
plati, Ze cena za vytvorenie diela, ktora spoCiva v zmene APV nie je zahrnuta v cene licencie APV, ale
uplatnia sa ustanovenia o cene zmeny APV podla tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok, t.j. podla
dohody zmluvnych strén o jej vyske podla Cennika, pokial nie je ustanovené/dohodnuté inak.

10. ZODPOVEDNOST zA SKODY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zdvazok vyplyvajuci zo Zmluvy alebo
z tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, je povinna nahradit skodu tym spdsobent druhej zmluvnej
strane. Za Skodu sa povaZuje skutocna skoda a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v suvislosti
so skodovou udalostou.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu,

a) spbsobenu vliastnym konanim poskodeného (napr. spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV a pod.),

b) spdsobenu objednévatelovi obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom v pouZivatelskej
dokumentacii, vplyvom technickej chyby pocitaca, pouzitim pocitata s nevyhovujldcimi
technickymi podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkajSim vplyvom (napr. vykyvy
napatia pri dodavke elektrického prudu) vratane straty Udajov alebo z dévodov vyssej moci,

¢) nadatach, ktoré neboli vytvorené poskytovateflom dodanym predmetom plnenia s vynimkou
systémov, ktoré maju priamu nadvaznost s dodanym predmetom plnenia.

Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli objednavatelovi v obdobi od Gcinnosti legislativnych
zmien do doby aktualizacie APV vykonanej podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
a v pripadoch, ked’ objednavatel pokracoval v pouzivani APV po ukonéeni Zmluvy bez ohladu na sp6sob
alebo ak objednavatel pouziva APV v rozpore s podmienkami Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Ziadna zo stran nezodpoveda za:

a) Skodu, ktord vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré
obdrZala od druhej zmluvnej strany,

b) omeskanie spdsobené omeskanim splnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

11. NAHLASOVANIE CHYB

11.1.
11.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.3.

Predmetom nahlasovania je chyba APV.
Kategorizacia chyb APV:

Kriticka chyba (Kategéria A) — je chyba, majlca taky vplyv, Ze Gplne zabrafiuje pouZivaniu APV a/alebo
podstatné casti funkcionality APV su u objedndvatela nepouzitelné pre zabezpecenie Ccinnosti,
vyplyvajucich z pouZivatelskej priru¢ky APV a objednévatel nemdze pokracovat v praci ndhradnym
spésobom pomocou APV.

Nekriticka chyba (Kategéria B) — je chyba, ktora zasadnym spdsobom neovplyvriuje pouzivanie APV,
opisanom v pouZivatelskej dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti a/alebo
objednavatel moze pokracovat v praci nahradnym spdsobom pomocou APV.

Nahlasovanie chyby/ chyb bude objedndvatefom uplatnené pisomne, a to riadnym zaevidovanim
na Zakaznickom portali.
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11.4. Prijatie nahlasenia chyby/ chyb bude potvrdené objednévatelovi e-mailom (notifikaciou zo Zakaznickeho
portalu).

11.5. Poskytovatel zacne cinnost pre odstranenie nahldsenej chyby (reakénda doba) do 2 pracovnych dni
od potvrdenia nahlasenia chyby podla bodu 11.4. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok

11.6. Ak sa poskytovatel a objednavatel nedohodnu inak, poskytovatel sa zavazuje nahldsent chybu vyriesit
takto:

11.6.1.  chybu v zmysle bodu 11.2.1. najneskor do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

11.6.2. chybu vzmysle bodu 11.2.2. do najblizSej planovanej verzie APV za predpokladu, Ze bola chyba
nahlasend min. 20 pracovnych dni pred najblizSou planovanou verziou APV.

11.7. Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na Zakaznickom portali, resp. jej dorucenie
objednavatelovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom a pod.

12. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI CHYBY
12.1. Poskytovatel nenesie zodpovednost a nezodpovedd na odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:

12.1.1.  prevadzky APV na inej ako poskytovatefom podporovanej platforme a technickej infrastrukture,

12.1.2.  zmien, modifikacii, alebo nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pdsobenim APV a iného softvéru,
havariami, Skodlivym kddom, réznych typov kybernetickych Gtokov alebo ak objednavatel porusi tieto
Vseobecné obchodné podmienky alebo Zmluvu,

12.1.3. toho, Ze objednavatel nerespektoval odporucania poskytovatela v nadvdznosti na skor oznamené
chyby a neimplementovanim rieSenia tychto chyb.

12.2. Poskytovatel nezodpoveda za vady a chyby softvéru tretej strany.
12.3. Poskytovatel nezodpoveda za:

12.3.1.  za chyby APV spbsobené tretou osobou alebo udalostou, za ktoru tato tretia osoba zodpoved3,

12.3.2. zachyby APV spoOsobené obsluhou, ktord nebola preukdzatelne zaskolena pre pouzivanie APV
opravnenymi osobami poskytovatela, alebo zamestnancami objedndavatela vyskolenymi opravnenymi
osobami poskytovatela pretento Ucel, a/alebo ktoré konali vrozpore spouzZivatelskou
dokumentaciou,

12.3.3.  za chyby APV, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov prevzatych od objednévatela a/alebo inych
poskytovatelov, pokial poskytovatel ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol zistit ich
nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil objednavatela, ktory vsak na ich pouZziti trval,

12.3.4.  za chyby APV v pripade, ak tieto boli preukazatelne spésobené zavinenym konanim objedndvatela
a/alebo tretich os6b pdsobiacich na strane objednavatela.

13. OSOBITNE USTANOVENIA

13.1. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd zmluvnl stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujicich zodpovednost. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ak niektord zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skuto¢nosti alebo
okolnosti, ktora by mohla byt spdsobila priamo &i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit plnenie Zmluvy,
je tato zmluvna strana povinna okamzite o skuto¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet druhd zmluvna stranu.
Zmluvné strany vyhlasuju, 7e Udaje uvedené vél. 1. Zmluvy av Uvodnych ustanoveniach Zmluvy
o spracovani osobnych udajov (Priloha ¢. 2 Zmluvy) su pravdivé a aktudlne a zavazuju sa vzdjomne,
bez meskania oznamit druhej zmluvnej strane kazdu zmenu, ktord by mohla mat vplyv na plnenie
zmluvnych zavazkov. Zmluvné strany su si vedomé, Ze pri neoznameni takejto skuto¢nosti budud znasat
nasledky, ktoré mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto Gdajov vzniknut.
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14. KOMUNIKACIA

14.1.

14.2.

Kontaktné osoby, osoby opravnené rokovat o obchodnych zaleZitostiach a ich e-mailové adresy, e-
mailové adresy pre zasielanie zmien tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, Cennika, zasielanie a
prijimanie elektronickych faktur objedndavatela a poskytovatela su uvedené v Zmluve. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, ak pocas platnosti zmluvy dbjde k zmene kontaktnych oséb alebo udajov
o kontaktnych osobdch, zmluvné strany nie su povinné za tymto Ucelom uzatvérat Dodatok k Zmluve.
Zmeny v udajoch uvedenych, st zmluvné strany povinné preukazatelne ozndmit druhej zmluvnej strane,
pricom Gcinnost tejto zmeny nastane driom preukdazatelného obozndmenia druhej zmluvnej strany
s takouto zmenou.

Vsetka korespondencia podla Zmluvy bude zasielana na adresy zmluvnych stran uvedené Zmluve alebo
na prislusnd e-mailovu adresu, pokial je to priamo uvedené v Zmluve alebo vtychto Vseobecnych
obchodnych podmienkach. V pripade zmien dorucovacich udajov sa zmluvné strany dohodli na lehote
7 pracovnych dni, kedy musi prislusna zmluvna strana preukazatelnym spdsobom oznamit zmenu druhej
zmluvnej strane.

Pisomna koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povazovat za dorucenu:
a) dnom preukazatelného prevzatia zasielky jej adresatom,
b) dnom odmietnutia prevzatia zasielky vyznaéenym postou,

c¢) uplynutim posledného dra UuloZznej lehoty na poste, pocas ktorej si adresat zasielku
nevyzdvihol,

d) dnom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat neznamy ato napriek tomu, Ze bola
zasielka odoslana na adresu uvedenu v Zmluve alebo neskér pisomne ozndmenu adresatom
odosielatelovi v sulade so Zmluvou.

15. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

15.1.

Za doverné informacie sa podla Zmluvy a/alebo objednavky povazuju:

a) vsetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné
informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia,

b) ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia (najma zmluva, informacie o pravach a povinnostiach
zmluvnych strén ako i informacie o cene);

c) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najméa informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informdcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informacie o jej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a sprdvy, podnikatelské stratégie
a plany, informdcie tykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva, udaje z aktualneho programového vybavenia objedndvatela a vietky
dalsie informacie o zmluvnej strane);

d) pisomna a Ustna komunikacia medzi poskytovatelom a objednavatelom vratane informacii
suvisiacich s poskytovanim sluZieb a podpory podla podmienok Zmluvy;

e) obsah cenovej ponuky vyhotovenej poskytovateflom pre objednavatela na prace a/alebo
sluzby podla podmienok Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vratane prac
a/alebo sluZieb nad rdmec Zmluvy;

f)  ktoré sa tykaju zmluvnych partnerov objednavatela (najma osobné udaje);

g) prektoré je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmad obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné Udaje, utajované skutocnosti);

h) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Géinnosti Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najmé Ziadost
o cenovu ponuku, cenova ponuka); ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako
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15.5.

15.6.
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»,doverné“, ,confidential“, ,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim (dalej len

,DoOverné informacie”).
Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkolvek inym sp6sobom
ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zdklade alebo v akejkolvek suvislosti
so Zmluvou mo6zu byt pouZité vyhradne na Ucely plnenia predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
Déverné informacie ako aj vietky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spoésobom ziskané zmluvnymi stranami na zdklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich miéanlivost a chranit ich
pred zneuzitim, poskodenim, znicenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni
platnosti a Uc¢innosti Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
Déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit
ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a G¢innosti Zmluvy,
svynimkou pripadu ich poskytnutia/odovzdania/ozndmenia/spristupnenia: odbornym poradcom
zmluvnej strany (vratane prdvnych, uctovnych, danovych a inych poradcov, alebo auditorov)
a subdodavatelom zmluvnej strany, ktori si bud' viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou
mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni zachovavat mléanlivost na zaklade
pisomnej dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych strdan zachovdvat mléanlivost o Dévernych informéciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:

a) bolizverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;

b) maju byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného orgdnu verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna
strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorudi druhej zmluvnej strane
pisomné ozndmenie o tejto skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto informdcii;

c) bolispristupnené druhej zmluvnej strane za Gcelom ich zverejnenia touto druhou stranou.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a v€asné utajenie Dovernych informdcii a zachovavanie
povinnosti mlcanlivosti o Dévernych informacidch podla vieobecne platnych, zauZivanych
a zachovavanych pravidiel, zdsad a zvyklosti pre utajovanie a zachovdvanie povinnosti mlcanlivosti
o takychto informacidch.

Zmluvné strany su povinné zabezpedit riadne a v€asné utajenie DOvernych informécii a zachovavanie
povinnosti mlcanlivosti o Dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutdrnych organov,
Clenov Statutarnych orgadnov, dozornych organov, clenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, subdoddavatelov ako i inych spolupracujucich tretich osob, pokial im takéto Déverné
informacie boli poskytnuté, odovzdané, ozndmené a/alebo spristupnené v stlade so Zmluvou.

Povinnym zverejnenim Zmluvy, jej dodatkov, objedndvky a suvisiacich dokumentov podla prislusnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov nedochddza k poruseniu povinnosti zachovavat mic¢anlivost
objednavatelom podla ustanoveni tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok.

16. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1.

V pripade, ak bude pre Ucéely Zmluvy potrebné zo strany poskytovatela spracivat osobné udaje
poskytnuté alebo spristupnené objednavateflom alebo na zdklade jeho poZiadavky, zmluvné strany sa
budu riadit ustanoveniami v tomto €l. Veobecnych obchodnych podmienok a podmienkami uvedenymi
v prislusnej Prilohe Zmluvy alebo podmienkami uvedenymi v samostatnej zmluve, obsahom ktorej je
spracuvanie osobnych Udajov. V pripade, ak budi osobné Udaje ndhodne spristupnené poskytovatelovi,
tento ich nebude spracuvat, ale bude o nich zachovavat ml¢anlivost.
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17. UKONCENIE ZMLUVY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Zmluva moze byt' ukonéena:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,
c) odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Dohoda zmluvnych stran o ukon¢eni Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt zrejmy datum ukoncenia
Zmluvy, inak sa ma za to, Zze ddtumom ukoncenia Zmluvy je den uzatvorenia dohody o ukonceni Zmluvy a
v pripade, ak je Zmluva povinne zverejnovanou zmluvou podla prislusnych pravnych predpisov, je den
ukoncenia Zmluvy den nasledujuci po dni zverejnenia uzatvorenej dohody o ukonceni Zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukon¢it Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat v prvy den nasledujiceho kalendarneho mesiaca
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Polas trvania vypovednej doby je poskytovatel povinny
poskytovat plnenie podla Zmluvy a zarover je objednavatel povinny uhradit cenu za plnenie podla
Zmluvy, ktoré mu poskytovatel poskytol.

Odstupenie od Zmluvy musi byt uskutoénené v pisomnej forme, dorucené druhej zmluvnej strane a musia
viiom byt uvedené dévody odstipenia. Odstipenie od Zmluvy nadobida pravne ucinky doruéenim
oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane. V pripade, ak objednavatel platne odstupi
od Zmluvy z dévodu zmeny Cennika podla bodu 8.3. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
poskytovatel na zédklade osobitnej Ziadosti objedndvatela poskytne sluzby sucinnosti potrebné na plynulé
nahradenie APV informaénym systémom nového poskytovatela, a to v trvani maximdlne 3 mesiace
za odplatu podla aktudlne platného Cennika. Pre poskytnutie takychto sluzieb je nevyhnutné, aby
sucinnost poskytol aj novy poskytovatel, pricom za jej poskytnutie zodpovedd objednavatel. Lehota
plnenia bude predi?end o dobu, poéas ktorej poskytovatel nemohol pinit z dévodu neposkytnutia
spolupésobenia zo strany objednavatela a/alebo nového poskytovatela.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy mda prdvo zmluvna strana okamZite od Zmluvy odstupit.
Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje:

a) ak poskytovatel v zmysle bodu 19.3. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zmeni tieto
VSeobecné obchodné podmienky atouto zmenou dbjde k zmene podstatnych ndleZitosti
Zmluvy sposobom, ktory by zasadnym spdsobom zhorsoval postavenie objednavatela v tomto
zmluvnom vztahu, o neplati v pripade uplatnenie prava poskytovatel na zmenu Cennika podla
podmienok Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok;

b) ak sa objedndvatel omeska s plnenim penainého zavazku o viac ako 30 dni po lehote
splatnosti,

c) bol pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objedndvatela alebo vyrovnanie,
d) bolo uplatnené zalozné pravo alebo sudcovského zaloZzného prava na majetok objedndvatela,

e) porusenie, ktoré je vyslovne v Zmluve alebo tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach
oznacené za podstatné porusenie Zmluvy.

V pripade, Ze v priebehu platnosti Zmluvy vzrastu na strane poskytovatela opravnené vstupné naklady
a/alebo déjde k zasadnej zmene vseobecne zavaznych pravnych predpisov tykajlucej sa APV a/alebo
podmienok podnikania poskytovatela, zmluvné strany vstupia do rokovania o zmene cien a po vzajomnom
sthlase mézu samostatnym pisomnym dodatkom k Zmluve upravit ceny za predmet Zmluvy. V pripade,
ak nedo6jde k uzavretiu dodatku podla predchadzajicej vety alebo k inej pisomnej dohode zmluvnych
stran, je poskytovatel opravneny okamzite od Zmluvy odstupit, pricom sa neuzavretie dodatku k Zmluve
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy. Pre Ucely tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok sa
za zdsadnu zmenu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tykajlicu sa APV povazuje zmena vyZzadujuca
Upravu APV v trvani viac ako 20 ¢lovekodni. Ustanovenim tohto bodu nie je dotknuté pravo poskytovatela
na zmenu Cennika postupom podla Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
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V pripade porusenia Zmluvy podstatnym spdsobom, ma druhd zmluvnd strana pravo na okamizité
odstupenie od Zmluvy bez dodatocnej lehoty na plnenie. Doévody pre odstupenie od Zmluvy
pre podstatné porusenie Zmluvy su uvedené v Zmluve a tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Nepodstatnym porusenim rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajlcich z ustanoveni Zmluvy, na ktoré
zmluvnd strana upozorni druhd zmluvnu stranu aj s uvedenim dodatocnej primeranej lehoty
na odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial tato druhd zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani
ani v dodato¢nej primeranej lehote uréenej zmluvnou stranou. Takato primerand lehota nesmie byt
kratSia ako 30 kalendarnych dni.

V pripade ukonéenia Zmluvy, sa objednavatel zavazuje ukondit pouZzivanie APV a vykonat vsetky opatrenia
nevyhnutné k zniceniu képii APV. Poskytovatel ma pravo, v pripade ukoncenia Zmluvy vykonat vsetky
potrebné opatrenia na ukoncenie pouzivania APV zo strany objednavatela. Objednavatel je opravneny
bezodplatne si ponechat kdpie a pouzivat APV vylu¢ne pre Ucely archivacie a kontroly a pre iné ucely,
ktoré mu vyplyvaju z platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to vSetko len na nevyhnutnu
dobu, pocas ktorej je objednavatel povinny plnit povinnosti vyplyvajuce mu z platnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Po ukonceni Zmluvy DATALAN, a.s. poskytne sucinnost byvalému objednavatelovi, na zaklade osobitnej
Ziadosti, po dohode stran, ak bude potrebna na plynulé nahradenie APV informacnym systémom
nového/iného poskytovatela, za odplatu podla aktuadlne platného Cennika, potvrdend objednéavkou.
Pre poskytnutie takychto sluzZieb je nevyhnutné, aby stuéinnost poskytol aj novy/iny poskytovatel, pricom
za jej poskytnutie zodpoveda byvaly objednavatel. Lehota plnenia bude prediZend o dobu, pocas ktorej
poskytovatel nemohol plnit z dévodu neposkytnutia spolupdsobenia zo strany byvalého objednavatela
a/alebo nového/iného poskytovatela. V pripade, ak objednavatel platne odstipi od Zmluvy z dévodu
zmeny Cennika podla bodu 8.3. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, postupuje sa podla bodu
17.4. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

18. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN V OBLASTI KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI SIETi A INFORMACNCH
SYSTEMOV

18.1.
18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

VSEOBECNE POZIADAVKY

V pripade, ak je objednavatel prevddzkovatelom zakladnej sluzby podlfa prislusnych pravnych
predpisov alebo je prevadzkovatelom informaéného systému verejnej spravy podla zakona ¢. 95/2019
Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,,zakon o ITVS“), zavazuje sa objedndvatel a poskytovatel v suvislosti s poskytovanim sluZieb podla
tejto Zmluvy dodrZiavat prislusné povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo zdkona ¢. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o KB“), Vyhlasky Narodného bezpecénostného uradu ¢&.227/2025 Z.z. o
bezpeénostnych opatreniach (dalej len ,Vyhlaska NBU“), zdkona o ITVS a z Viyhlagky ¢&. 78/2020 Z.z.
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre
informaéné technoldgie verejnej spravy. (dalej len ,Vyhlaska UPV SR“). Prava a povinnosti zmluvnych
stran tykajuce sa kybernetickej bezpecnosti su Specifikované v nasledovnych bodoch tohto ¢l. 18.
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Ustanovenia tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok sa nepouziju v pripade, ak je poskytovatel
prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Ustanovenia tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok sa
nepouziju aj, ak objednavatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla prislusnych pravnych
predpisov alebo je prevadzkovatefom informacného systému verejnej spravy podla zakona o ITVS
a ma s poskytovatelom uzatvorenud zmluvu, ktorej obsahom su prislusné povinnosti, ktoré vyplyvaja
zo zakona o KB, Vyhlasky NBU, zakona o ITVS a z Vyhlasky UPV SR a tieto povinnosti sa vztahuju aj
na predmet Zmluvy.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb podla Zmluvy, je objednavatel povinny oboznamit poskytovatela
s vnutornymi predpismi objednavatela, ktoré upravuji jeho bezpecnostné opatrenia a notifikacné
povinnosti kybernetickej bezpecnosti podla zdkona o KB a Vyhlagky NBU. Akukolvek zmenu
vnutornych predpisov objedndvatela, ktoré upravuju bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti
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18.1.5.

18.1.6.
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na uUseku kybernetickej bezpecnosti, je objednévatel povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poskytovatelovi.
Poskytovatel pri poskytovani sluzieb podla Zmluvy, je povinny:
a) prijat a dodrZiavat bezpecnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti na Useku kybernetickej
bezpeénosti, podla zékona o KB a Vyhlasky NBU.
b) dodrziavat a riadit sa vnutornymi predpismi objednavatela, ktoré upravuji bezpecnostné
opatrenia a notifikacné povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti.
Plnenie bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti tvori
integralnu sucast plnenia zo strany poskytovatela pre objednavatela, a to po celtd dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vsetko potrebné technické, technologické a personalne vybavenie,
ktoré je potrebné na plnenie uUloh vyplyvajucich zo Zmluvy, a Ze ma zavedené procesy, role
a technoldgie v organizacnej, persondlnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na plnenie Zmluvy.

18.2. PREVENCIA KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

Poskytovatel je povinny v rdmci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré by mohli
mat potencidlny nepriaznivy vplyv na kybernetickli bezpecnost sieti a informacnych systémov
objednavatela:

a) zabezpedit vlastnu kyberneticki bezpeénost,

b) sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sliziace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov incidentov vieobecne,

c) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu
objednavatels,

d) predchadzat vzniku incidentov,

e) systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat
a vyhodnocovat informécie o incidentoch,

f)  prijimat od objednévatela varovania pred incidentmi a vykonavat preventivne opatrenia
potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnd
sluzbu objednavatela,

g) zasielat objednavatelovi véasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
¢innosti,

h) spolupracovat s objednavatelom pri zabezpelovani kybernetickej bezpecnosti sieti
a informacnych systémov objednavatela.

Poskytovatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti v bezpeénostnej dokumentacii,
ktord musi byt aktudlna a musi zodpovedat aktudlnemu stavu; bezpeénostni dokumentaciu je na
poziadanie povinny predloZit objednévatelovi na nahliadnutie a zhotovenie kdpii.

Poskytovatel je povinny prijat a dodrziavat vieobecné bezpeénostné opatrenia podla STN 150/IEC
27002:2013 (Informacné technoldgie. Bezpecnostné metddy. Pravidlda dobrej praxe riadenia
informacnej bezpecnosti.) v rozsahu specifikovanom vo vnutornych predpisoch objednavatela, ktoré
upravuju bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti.

Poskytovatel je povinny prijat a dodrziavat bezpecénostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 2
zékona o kybernetickej bezpe¢nosti v rozsahu podla Vyhlasky NBU a v rozsahu $pecifikovanom vo
vnutornych predpisoch objednavatela, ktoré upravuji bezpecCnostné opatrenia a notifikacné
povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti.

18.3. HLASENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

18.3.1.

18.3.2.

Poskytovatel je povinny bezodkladne hlasit a informovat objednévatela o kazdom podozreni
na kyberneticky bezpecnostny incident (dalej aj ,,incident”) a o vSetkych skutoénostiach majucich vplyv
na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti.

Hlasenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov obsahuje najma informacie:

a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpec¢nostny incident, a to:
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18.3.4.

18.3.5.
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i. identifikacné udaje,
ii. kontaktné udaje,
b) o kybernetickom bezpec¢nostnom incidente, a to:
i. Casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,
ii. opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,
iii. rozsah vzniknutych $kod z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu,
c) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpecnostnym incidentom, a to:
i. konkrétny popis vietkych zasiahnutych aktiv,
ii. vplyv kybernetického bezpeénostného incidentu na poskytovanu sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpecnostného incidentu, a to:
i. stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,
ii. vykonané ndpravné opatrenia,
iii. popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu.

Pri rieSeni incidentov je poskytovatel povinny spolupracovat s objednavatelom, Narodnym
bezpecénostnym Uradom a na tento Ucel im poskytnut potrebnd stcinnost a vsetky ziskané informacie,
ktoré by mohli byt doleZité pre riesenie incidentu.

Poskytovatel je povinny v ¢ase incidentu zabezpedit dokazy, ktoré budu sluzit na objasnenie vzniku
arieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu. Poskytovatel je povinny oznamit
objednavatelovi skutoc¢nosti, Ze v stvislosti s incidentom mohlo ddjst k spachaniu trestného ¢inu.

Po vyrieSeniincidentu je poskytovatel povinny predlozit objednavatelovi ndvrh opatreni na zabranenie
pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.

18.4. KONTAKTNE OSOBY NA USEKU KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

Poskytovatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podla Zmluvy spésobom uréenym
objednavatelom, pricom poskytovatel musi mat vytvorené podmienky umozZiujlice chraneny prenos
informdcii. Obe zmluvné strany st povinné hlasit vietky informacie, ktoré maju vplyv na ustanovenia
tohto ¢l. 18. VSeobecnych obchodnych podmienok.

Objednavatel urci kontaktni osobu pre komunikaciu s poskytovatelom na useku kybernetickej
bezpecnosti najneskor pri podpise Zmluvy alebo k nadobudnutiu Gcinnosti tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, pokial v ¢ase nadobudnutia ucinnosti tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok uz platna Zmluva existuje.

Poskytovatel urcuje nasledovnu kontaktnd osobu pre komunikdciu s objednavatefom na useku
kybernetickej bezpecnosti - idaje dostupné na webovej stranke https://www.datalan.sk/kontakt/.

18.5. MLCANLIVOST

18.5.1.  Poskytovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa v stvislosti s plnenim
Zmluvy a ktoré nie su verejne zname dozvedel, pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej
bezpecnosti objednavatela.

18.5.2.  Povinnost zachovavat ml¢anlivost podla tohto bodu 18.5. trva aj po skonéeni Zmluvy. Poskytovatel je
povinny zabezpecit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost ml¢anlivosti jeho zamestnanci,
subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho vztahu alebo obchodného
vztahu.

18.5.3.  Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti podla tohto bodu 18.5 upravuje zakon o KB.

18.6. AUDIT

18.6.1. Objednavatel je opravneny vykonat u poskytovatela audit alebo kontrolu, zamerani na overenie

plnenia povinnosti poskytovatela podla tychto ustanoveni ¢l. 18. VSeobecnych obchodnych
podmienok a efektivnosti ich plnenia, najmd na overenie technického, technologického
a personalneho vybavenia poskytovatela na plnenie Uloh na Useku kybernetickej bezpeénosti, ako aj
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nastavenie procesov, roli atechnolégii v organizatnej, persondlnej a technickej oblasti
u poskytovatela pre plnenie predmetu ustanoveni tohto ¢l. 18. VSeobecnych obchodnych podmienok.

Objednévatel méze audit u poskytovatela realizovat sdm alebo prostrednictvom tretej osoby; v takom
pripade prava a povinnosti objednavatela pri vykone auditu realizuje objedndvatelom poverena tretia
osoba.

Objednavatel informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly poskytovatela oznamenim
zaslanym a to minimalne 60 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit alebo navrhnut
iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutocnili najneskér do 15 dni odo dna zaslania oznamenia.
Pokial poskytovatel termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, Ze s terminom suhlasi.

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s objednavatelom a spristupnit mu svoje priestory,
dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh na useku
kybernetickej bezpecnosti podla Zmluvy.

Pripadné nedostatky zistené auditom alebo kontrolou je poskytovatel povinny odstranit
bez zbytocného odkladu, najneskér vsak v lehote 60 kalendarnych dni.

Naklady, ktoré v suvislosti s auditom alebo kontrolou vzniknu objedndvatelovi, zndsa objedndvatel.
V pripade, ak v dosledku auditu alebo kontroly déjde k ohrozeniu alebo preruseniu prevadzky
poskytovatela, pripadne k inej Skode, objednavatel znasa vsetky naklady s tym spojené.
Objedndvatel je povinny zachovavat mléanlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone auditu
a ktoré nie su verejne zname.

18.7. SUBDODAVATELIA

18.7.1.
18.7.2.

18.7.3.

18.7.4.

Poskytovatel je opravneny zapojit do plnenia Zmluvy aj svojich subdodévatelov.

Ak poskytovatel zapoji do vykondvania do plnenia subdodavatela, je povinny tomuto subdodavatelovi
uloZit rovnaké povinnosti tykajlice sa aplikacie bezpe¢nostnych opatreni a hlasenia kybernetickych
incidentov, ako su ustanovené v Zmluve.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby objednéavatel mohol vykonat audit v stlade s ustanoveniami
Zmluvy aj u subdodavatela.

Poskytovatel zodpoveda za plnenia poskytnuté objedndvatelovi prostrednictvom subdoddvatela tak,
ako keby plnenie realizoval sdm.

18.8. OSTATNE USTANOVENIA

18.8.1.

18.8.2.

18.8.3.

Po ukonéeni zmluvného vztahu je poskytovatel povinny udelit, poskytnut, previest alebo postupit
na objednavatela vsSetky licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanych sluzieb objednavatelom. Tento zavdzok poskytovatela ostava v platnosti aj
po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou najmenej po dobu 5 rokov.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze poskytovatel pre splnenie povinnosti podla predchadzajuceho
bodu neposkytne, neudeli, neprevedie ani nepostlpi objedndvatelovi Ziadne z autorskych prav
v zmysle Autorského zakona ani akychkolvek inych prav k licenciam, pravam alebo suhlasom, ktoré
boli poskytnuté, udelené alebo postipené podla Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonceni
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou, z ddévodu splnenia povinnosti poskytovatela podla
predchadzajuceho bodu, poskytovatel nebude poskytovat sluzby v rozsahu a podla podmienok Zmluvy
vratane sluzieb podpory, poskytovania aktudlnych verzii udelenych licencii podla Zmluvy a pod.,
pricom poskytovatel za tymto Ucelom poskytne len nevyhnutnid suéinnost, ktora bude potrebna
na zabezpecdenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby. Poskytnutie sluzby spocivajuce
v zabezpeceni kontinuity podla predchadzajlcej vety bude spoplatnené podla platného Cennika
poskytovatela.

Po ukonéeni zmluvného vztahu je poskytovatel povinny na zaklade rozhodnutia objednavatela vratit,
previest, alebo zni¢it vietky informacie objednévatela, ku ktorym mal poskytovatel pristup pocas
trvania Zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazand, nepozaduje uchovavanie tychto informacii na strane poskytovatela. To zahffia predovsetkym,
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ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové informacie, zdlohy a dalSie technologické Specifikacie
o informacnych systémoch a sietach objednavatela.

18.9. ZAVERECNE USTANOVENIA

18.9.1.

18.9.2.

18.9.3.

18.9.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré mozu vzniknut v savislosti s plnenim Zmluvy zmluvné
strany nevyriesia vzajomnou dohodou, budu rieSené prislusnym sidom SR.

Zmluva zostava v platnosti i v pripade, Ze medzi zmluvnymi stranami déjde v buducnosti k sporu
o obsahu niektorej ¢asti Zmluvy, alebo sa niektord ¢ast Zmluvy stane neplatnou, nesplnitelnou a pod.,
(dalej len ,zrusend cast Zmluvy“). Zmluvné strany sa zavazuju pisomne dohodnut nahradné
ustanovenie, ktoré bude v najvy$sej moznej miere zodpovedat Gcelom a ciefom zrusenej ¢asti Zmluvy
v zamere Zmluvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je poskytovatel oprdvneny menit bez sihlasu objednavatela.
Aktualna verzia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok bude dostupna na webovej stranke
https://www.datalan.sk/samosprava-dokumenty/. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze zmenou tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok zmluvné strany nie su povinné uzatvorit dodatok k Zmluve,
obsahom ktorého by bolo zmena tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. O zmene VSeobecnych
obchodnych podmienok je poskytovatel povinny informovat objednavatela, a to zaslanim novej verzie
Vseobecnych obchodnych podmienok na e-mail objednavatela. VSeobecné obchodné podmienky a ich
zmeny nadobudaju platnost driom odoslania informacie poskytovatelovi podla predchadzajlcej vety
a Gcinnost driom v nich uvedenom.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky vydava spolo¢nost DATALAN, a.s. s G¢innostou od 09.10.2025
vzmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Tieto
Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy pre poskytnutie
pouzivatelskych prav a Zmluvy o poskytovani sluzieb podpory k APV, pricom odchylné ustanovenia

v tychto zmluvach maju prednost pred tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
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